éiQué es Revenue Management?

Basicamente es una técnica que consiste en la obtencidon de datos historicos
relacionados con la actividad del hotel para analizarlos y de esta forma, poder
interpretar tendencias, calcular forecast...

La informacion obtenida la podremos utilizar para aplicar estrategias que
permitan vender al establecimiento hotelero de la forma mas rentable posible en
el canal de distribucién adecuado, asi como establecer las politicas de precios en
funcion de la demanda, el segmento de cliente, etc.

Conexion dataHotel y Revenue Management Dataria

Toda la informacion que necesita Revenue para realizar los analisis y
calculos necesarios, la proporciona dataHotel de manera automatica y eficaz a
partir de todas las reservas recogidas en el PMS. La integracion con Dataria, la
mejor plataforma de Revenue Management, permite enviar precios y
disponibilidades para cada fecha y tipo de habitacién y a su vez, recibir los precios
calculados por la plataforma para poder aplicarlos y enviarlos a las OTAS.

iCémo funciona?

Desde Configuracion Channel dataHotel, podremos elegir que tarifa / precios
definidos en Dataria RM se enviaran a los canales dependiendo del tipo habitacion.

Tipos de Habiaciones y Regimenes/Paquetes
Channel P Fleg. dimenticio  Rég. nifos Bidieccional Valor  Taifa/recio | Taifa base Tifsel | DispBase ~
Doble 2 Camas DOBLE 2 CAMAS (Ninguno) (igual) Disponibilidad
RO DOBLE 2 CAMAS SA (igual) (Tarifa) 10480 150,00 ~|
B8 DOBLE 2 CAMAS AD (igual) (Tarifa) 10418 T
BENR DOBLE 2 CAMAS 4D (igual) (Tarifa) 10419 {Precio diects)
B DOBLE 2 CAMAS A (igual) (Tarifa) 10481 s . B "
o OIS e 54 (igenl Py o lide R/PO1: Segiin la ocupacién de mi establecimiento, teniendo en cuenta festivos y fines de semana - Doble esténdar
188 DOBLE 2 CAMAS AD (igual) (Tarifa) 0:1/10418 R/PO2: Decreciente en base a antelacion, con subida para tiltima hora - Doble estandar
1BBNR DOBLE 2 CAMAS AD (igual) (Tarifa) 0:1/10419 » " .
168 DOBLE 2 CAMAS sa (igual) (Torifa) 0:1/10481 R/PO3: Segiin la ocupacidn de mi establecimiento - Doble estandar
Doble Matrimonio DOBLE MATRIMONIO (Ninguno) (igual) Disponibilidad A —THE

a/Precio  Tarifa base Offset  Disp.Base A
) AEDXR/PO1: Segin la -_11 i ] ]

(Precio directo)

R/PO1: Seglin la ocupacion de mi establecimiento, teniendo en cuenta festivos y fines de semana - Doble estandar
R/PO2: Decreciente en base a antelacion, con subida para tltima hora - Doble estéandar

R/PO3: Segun la ocupacion de mi establecimiento - Doble estandar
——

www.datahotel.es / 976 468 338



http://www.datahotel.es/

Se podran recuperar los precios propuestos por Revenue Management en
funcidn de la tarifa asignada a cada tipo de habitacién. El sistema permitird de todas
formas, cambiar la tarifa a aplicar, aunque no esté asignada a ese tipo.

| Recuperar Tarifas Channel | I Recuperar Precios Revenue

uardar y Enviar
Clicagqui__ gem
2 Enviar a Channel
2 Camas i%] as ’%])ble 2 Camas { %]oble 2 Camas (%t]:ble 2 Camas [%Tble 2 Camas Dz]:ble 2Camas |Doble 2 Camas [%ti:ble 2Camas |Dc
3LE ESTANDAR | RO [01] | BB ‘ BB NR | EB 1RO | 188 1BBNR 1EB [>>
g; Tarifas disponibles desde revenue
i"';i01:Seghhommdéndemlesmbhdnm,miuwoenmemhﬁwwm«semam-mbkm |
() 02: Decreciente en base a antelacién, con subida para Gitima hora - Doble estandar
()
() 03: Segun la ocupacién de mi establecimiento - Doble estdndar
()
() E] Mostrar todas
() T T T T T T T T

Al recuperar los precios desde el Revenue se cargaran de forma automatica
en el PMS permitiendo el sistema modificarlos en caso de considerarse necesario,
informando visualmente al usuario tanto en el PMS como en Dataria, del precio
gue ha sido modificado manualmente.

A Conexién Channel 20
General =

Reals dupiprecis: =] i l
y Fesed J Borrar selecciones I Recuperar Tarifas Channe! II Recuperar Precios Revenue I

™ Administrar todos los precios ™ Ver sélo precios Guardar y Erviar

. l §le Cemar
FUFMPXFI FVFS FD Tarda PO1 actualizacién 08/09/22 14:10:02
Erea a Charewl
Indrvidual Indridusl | Indrvadual | Indhidual Indridusl Doble 2 Camas Doble 2Camaz | 2Camas |Doble2Camas |Doble 2Camas  |Doble 2
Fecha 1#) ) ] 1€ - |
>>INDIVIDUAL RO | o BB NR 8 »>DOBLE 2 CAMAS &8 BBNR ‘ £8 1RO

08/09/2022 () 50,00/ (- 86,00
09/09/2022 () 50,00 (s 114,00
10/09/2022 () 50,00| ¢ 114,00 ‘
11/09/2022 () 50,00/ (- 90,00
12/09/2022 () 50,00 G 90,00]
13/09/2022 () 90,00 2 86,00
14/09/2022 () 0,00 (e 86,00
15/09/2022 () 50,00 ¢ 86,00
16/09/2022 () 0,00 [ 114,00
17/09/2022 () 90,00 e 114,00
18/09/2022 () 0,00 & 86.00
19/09/2022 () 0,00 & 86.00
2010972022 () 50,00 it 86,00
21/00/2022 () 90,00 £ 86.00
22/09/2022 () 0,00 = 86,00
23/09/2022 () 50,00 & 114,00
24/08/2022 () 0,00| A 114,00 ‘
25/09/2022 () 90,00/ R 86,00
26/09/2022 () $0,00( (- 86,00
27/09/2022 () 50,00/ (- 86,00/
28/09/2022 () 0,00 G 86,00
20/00/2022 (8] $0,00| (- 86,00
30/09/2022 () 0,00/ &3 123,00
01/10/2022 () 50,00/ (= 123,00/ ‘
02102022 () 90,00| (e 86,00
03/10v2022 (B8] 90,00 (- 86.00
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Todos los precios indicados se enviaran directamente al Channel Manager
gue a su vez enviard a las OTAS.

Si introducimos reservas directamente en el PMS se podra seleccionar la
tarifa Revenue mas indicada para poder recuperar los precios diarios que
correspondan al tipo de habitacion y la tarifa indicada.

Habitaciones de la Reserva

Habhaciones a Resaival
Nimeio Pax  PaxA PaxB PaxC Sup Cun Park  Taiaa: Preci PPax PrNet %DloH  Pag venlss %DloP1 | 22Pag ventas Paquete paiscnsl  Nd
107 2 - 1000 O m] 0,00 (ninguno) 0,00 (ninguno) (ninguno)
<

(Precio Pactado)
DOBLE
DOBLE USO

| ® ) ¥ PO1: Segin la ocupadién de mi establecimiento, teniendo en cuenta festivos y fines de semana - Doble esténdar |
l g Ahadir II % Bomar " Q Vit ” 84 Buscar B PaquaR PO2: Decreciente en base a antelacidn, con subida para Gitima hora - Doble esténdar

————— T —— PO3: Segun la ocupacion de mi establecimiento - Doble estandar
¢ Tailaasgnada  Precio Precios pordia | Cermar
i(Precio Pactado) »| 140,00 Precio Dia
» 11/08/2022 ju.

157,001  12/08/2022 vi.
157,00 13/08/2022 sa.
140,00 14/08/2022 do.

scar el s

Actualizacion datos en Dataria desde dataHotel

La comunicacion entre ambas plataformas es directa y automatica,
cualquier reserva que entre en el PMS desde el Channel, se cree manualmente en
el sistema o incluso, las recepciones creadas sin reserva previa, se enviaran a
Dataria Revenue Management manteniéndole en cada momento informado de los
cambios que se realizan en PMS dataHotel.
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Nuestros médulos de Revenue Management

Rate Shopper

Compara los precios de tu competencia de un vistazo. Todas las variaciones en los
precios de las habitaciones de tus competidores en tiempo real.

Utiliza los filtros de canal, tipo de habitacion, MLOS... y obtén la informacion mas
precisa posible. Averigua los precios de dias pasados para cada habitacion con el
historico detallado, y comparalos entre ellos.

‘ mwaTtaria & PRECIOS 5 ESTRATEGIAS £ PARIDAD < REPUTACION e el @ Salir
< (8 Ago2019~ > Canal Booking.com v MLOS 1~ Doble estindar v

Actualizar datos

Ocupacion y precios de la competencia Andlisis completo v

@ Mihotel @ [ - . |} B . 8 g [ ] ] ®

10
Dllli.nﬂ.illll.i..liillnl___lm—-

ago. 1 ago.3 ago. 5 ago.7 ago. 9 ago. 11 ago. 13 ago. 15 ago. 17 ago. 19 ago. 21 ago. 23 ago. 25 ago. 27 ago. 29 ago. 31

HEEE T O ES  EEEE RIS TEEEETTT OO
® o 8 51 4 4 4 41 S S SN 41 41 4 S 5 S N 4 49 9 4 & 4 4 & & 9 4 4 a4
® 4356 ¥50 ¥50 54 As4 55 55 55 55 S5 55 55 55 55 6 6 77 55 55 55 55 55 55 35 55 55 55 55 55 55 53
® 50 S0 S & 30 50 S0 47 0 34 4 6 6 6 7 6 %I 0 47 47 47 47 0 5 4 & 4 4 & 0 5
@ 65 $70 ¥70 %7 70 70 7 %70 %7 %7 %7 75 75 7 82 7 75 65 75 7 k) Eed % 920 7 7 7 70 7 7 70
® 6 % 6 55 66 6 6 65 39 39 53 6 6 65 6 59 % 55 66 6 6 66 5 9 55 6 6 6 6 9 59
® 53 s s 76 83 83 83 83 83 &8 76 83 83 8 8 83 83 76 8 8 83 & 8 8 76 8 8 83 8 8 8
" 2 2 m m M WM WM WM M M M ! e & # ® w8 N 7 T e e & & | M m #m n

Informacion adicional en tu set competitivo: rango de precio maximo y minimo de
tu competencia y de la zona, media de los competidores, ocupacion actual de la
zonay los competidores ...

Beneficios:

e Rate Shopper intuitivo y visual

e Hot Dates: configura tu Compset como quieras y vigila cualquier fecha
posible.

e Compset Extendido: Precios de todo el afio en todos los planes.



Parity Check

Controla el precio al que se venden tus habitaciones en otros canales. Descubre
desviaciones para poder atajarlas y reforzar tu canal directo. Evidencia la disparidad
con la captura de pantalla de los canales en el momento del andlisis.

w aTa”a e PRECIOS #) ESTRATEGIAS £ PARIDAD S REPUTACION o - =/~ @ Salir
Parity check

Fecha Web del hotel Booking Expedia Precio minimo Canales con precio menor

23-07-2019 65€ S5€ S5€ 055¢€

24-07-2019 65€ S5€ S5 € 0s55¢€

25-07-2019 65€ 55€ 55€ 052€

26-07-2019 S9€ 59€ oss€

27-07-2019 S9€ S9€ 0s57¢

28-07-2019 - 55€ 55€ 054€ TripAdvisor
29-07-2019 - 55€ 55€ 047¢€ TripAdvisor
30-07-2019 55€ 55€ Q47€

31-07-2019 55€ 55€ 047¢€ TripAdvisor
01-08-2019 - 55€ S5€ Q47¢ TripAdvisor
02-08-2019 55€ 55€ Q47¢ TripAdvisor, FindHote!
03-08-2019 55€ 55¢€ Q47¢€ TripAdvisor

Mejora la imagen de tu hotel con precios homogéneos en Internet, evita que la
percepcion del cliente sea negativa con grandes diferencias de precios.

Beneficios:

e Vigila los precios de tus habitaciones en todos los canales.

e Ahorra tiempo: de un vistazo puedes comprobar el estado de las
disparidades incluso en canales que no conoces.

e Refuerza la imagen de tu hotel y tu canal directo: mantener la
homogeneidad es clave para ofrecer una imagen mas seria y profesional.



Validador de estrategias

Comprueba como funciona tu politica de precios. Averigua de manera visual cémo
estdn tus precios actuales respecto a distintas estrategias. Configura qué
estrategias quieres verificar (haciendo uso o no de los precios de la competencia)
y el rango de variacion con respecto a ese precio objetivo.

0 @aTa r|a las PRECIOS B2 ESTRATEGIAS B PARIDAD © REPUTACION -4 seee @ Salir

€ 4 Nov2019 ~ )

Actualizar datos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes sabado Domingo

28 Ell 1 J 2 D3 D
6! 65 € 61€
+31%

4 b] 7 ) s D e D 10 D
65 € 73€ 77€ 72€ 61€
+20% ~453 o o -31% ~23% -31%

1 b} ) 1 16 ) a7 )

5€
"
Jo1s J
b1 € 5 € 65€
+22% arsl +20%
21 ) = D s J
3 €
9 €

6!
|
6; 69€ 69€ 73€
+18% -6% +15% +25% +24%
28 D 20 J 30 9 1
69 € 69€ 69 € 73€ 65€
1% 3% 6% 30%

Precio minimo de 1a competencia

o
i}
"

65 € 6!

%

-20% -10% +10% +20%

Copyright Dataria © 2019

Rapidamente puedes conocer el posicionamiento de tus precios y la ocupacion en
tus competidoresy en la zona.

Beneficios:

e (Conoce tu posicidn estratégica en el mercado.

e Descubre posibles oportunidades: sin competencia, precios muy inferiores
a tu competencia...

e Establece tus propias estrategias en la parte de configuracion para
personalizar el validador.



Reputacion Online

Conoce qué opinan tus clientes de tu hotel. Todos los comentarios en la misma
plataforma, lo que facilita encontrar tendencias en distintos aspectos de tu
negocio. Averigua la posicion de tu hotel en el ranking de posicionamiento organico
de las OTAs.

w paTtaria & PRECIOS ) ESTRATEGIAS £ PARIDAD © REPUTACION o o sl @ salir

Comentarios Posicionamiento Valoraciones
B Booking.com @ Expedia @ Tripadvisor
2053/2123 65 13 8 137131 3 126 7.92(396/5) 503/517 38 733579
Listado de comentarios en todos los canales Todos los comentarios v

Fecha & Canal & Valoracién @ = Comentario ¥ Autor * Leido
> 22/07/2019 Booking.com 10 #= Agradable y muy comoda 4 v
> 21/07/2019 Tripadvisor I= Rapida passagem por Zaragosa - v

20/07/2019 Booking.com 42 = Lasvistas = v
> 20/07/2019 Booking.com 8.8 = Lasvistas = g v
> 19/07/2019 Booking.com &= Correcto! = v
> 17/07/2019 Booking.com 9.2 = Muy bien = v
> 17/07/2019 Booking.com = Location = s v v
> 15/07/2019 Booking.com 6.3 &= Regular = &
> 15/07/2019 Booking.com 6.3 = Muy bien la ubicaccion ,he estado agusto porque somos... = - v
> 14/07/2019 Booking.com 83 = Hotel céntrico = v
NARNERL Sdos COme S .o e Comentarios: 2771-Pégina: 1de278 |1 2 3 4 5

Descubre las valoraciones de los clientes en cada apartado de tu hotel, recogido de
los canales mas importantes. Analiza los aspectos vitales del hotel (limpieza,
servicio, confort...); la manera mas sencilla de detectar tendencias negativas que
solventar.

Beneficios:

e Histdrico de comentarios desde el registro del hotel en el canal: ordenados,
filtrados, con traductor automatico...

e Averigua el puesto que ocupa tu establecimiento en el ranking de busqueda
de las OTAs.

e Todas las valoraciones recibidas de tus clientes para contar con el feedback
mas valioso.



Business Intelligence

Todos los KPI e indicadores necesarios para la gestion diaria de tu hotel. Gracias a
la integracion con el PMS, dispondras de informacidn esencial pormenorizada y en
tiempo real: procesamos la informacion que esta disgregada en todos tus sistemas
para mostrartela de forma que ayude a fijar la estrategia adecuada. Mediante la
visualizacion segmentada de la informacidén es posible tomar las decisiones
correctas para cada tipologia de clientes. Comparando los datos actuales con los
histéricos se puede medir el impacto de las elecciones tomadas asi como verificar
los progresos realizados.

Precio Optimo

Utiliza nuestro algoritmo para descubrir el precio dptimo para cada habitacion en
cada momento. Nuestro objetivo es vender todas tus habitaciones al mejor precio
posible, e incrementar asi su rentabilidad. Puedes basar con seguridad tu estrategia
en el precio que te sugerimos (calculado con precision gracias a la informacion de
toda la herramienta: Rate Shopper, Parity Check, Reputacién Online, Business
Intelligence...) o definir tu propio algoritmo de precio dptimo.

Las Hot Dates que definas para crear el Compset a medida también afectaran al
modulo de precio éptimo. Al disponer de informacién en tiempo real durante los
dias elegidos para crear una Hot Date, contaremos con informacion actualizada con
la que calcular un precio éptimo para esas fechas. De esta manera toda la
herramienta se amolda a tus necesidades y decisiones.

Alertas tempranas

éComo estar seguro de que todo estd en orden? Sencillo: utiliza el sistema de
alertas tempranas. Te notificaran si existen desequilibrios importantes con
respecto a tu competencia, graves diferencias de tus precios con respecto a los
mismos periodos de afios anteriores, disparidades de tus precios con respecto a
otro canal, un comentario o valoracion muy negativo, ...

Sabemos que el tiempo para la gestion de tu hotel es primordial, y queremos que
esta herramienta vigile la situacion por ti



