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NOVEDADES DATAHOTEL VER. 11.00

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacién y desarrollo, le presentamos la nueva versién 11.00
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades
cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallaran a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.

PAQUETES / REGIMENES POR DIAS

Existen ocasiones en las que el cliente tiene un régimen alimenticio durante su estancia pero, para unos
determinados dias, este régimen alimenticio varia.

Por ejemplo, un cliente puede tener pensién completa como régimen alimenticio principal, pero tener
media pensién durante dos dias por circunstancias excepcionales.

Para poder gestionar esta situacién, ahora podremos indicar régimen alimenticios por dias. El huésped
tendrd un paquete tipo régimen alimenticio por defecto y podremos establecer las excepciones en los dias que
deseemos.

Vedmoslo con un ejemplo:

Hemos creado una reserva por tipo con varias habitaciones y como régimen alimenticio Pension Completa

Habitaciones de la Reserva 0 i

Hahitaciones a Reservar
Tipo habitacion Cantidad |Pax  |PaxA |PaxB |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax |Pr.Met|% Dto.H |Pag. ventas % Dto.P1 |2° Paq. ventas Paquete |
DOBLE 4 1 DOBLE 110,00 (] O 0,00 [PC + NINO 0,00 |(ninguna) {ninguno
DOBLE 1 2 1 DOBLE 110,00 O O ¥ 0,00 | {ninguno) (ninguno
» |DOBLE ESPECIAL 1 2 (Precio Pactada) 120,00 (] O 0,00 | (ningunc) (ninguno

Reserva por Tipo

Al ser la estancia de dos 0 mas noches, al desplegar la lista de Paquete de Ventas podremos establecer las

excepciones haciendo clic en la nueva opcidn (excepciones)

El régimen alimenticio siempre lo pondremos en el primer paquete de ventas y debera ser

Unico. No podremos introducir otro paquete tipo régimen alimentico en el 22 Paquete de Ventas.
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' PC + NINO

PC DU
Habitaciones a Reservar PC Grupes
Tarifa asignada Precio P.Pax |% Dto. = lque
DOBLE 11000 | [ noo|  (excepciones) inge
DOBLE 110,00 I:l 0,00\ PC + MIN {ningune) (ningu
(Precio Pactadao) 120000 I:l Q00 PC + NINO (ninguna) (ningu

Nos aparecerd una ventana donde se mostraran todos los dias de la estancia y donde podremos indicar los

regimenes alimenticios que difieran del principal

Pax | % Do, Paq. ventas Paquetes por dia [ Cerrar_mbre
O 0,00 {PC + NIND - Paquete Dia
| 0,00|PC + NINO b ~|  osoe2017
O 0,00 |PC + NIND £.) 10/06/2017
(i) 11/06/2017
() 12/06/2017
() 13/06/2017

Para el dia 11/06/2017 y para el dia 12/06/2017 la pension alimenticia es de media pension en lugar de
pension completa (régimen alimenticio principal), desplegaremos la lista de paquetes (...) y dejaremos seleccionado

el que corresponda.

Paguetes por dia [ Cerrar_fmbre
- Faquete i Pag. ventas Paguetes por dia [ Cerrar
()] 0%/06/2017 J
0 10/06/2017 100 PC + NINO: 11/ ~ Paguete
» ol sz S e o 00
. 7 LOO{PC + NINO
7 \ MP + MIND 11!%!2[31?
y | MP + NIND zm?

PC Grupos

Excepciones
Seleccion del paquete
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Para cerrar la ventana de excepciones haremos clic en[ Cerrar ]y regresaremos a la lista de habitaciones de

la reserva

Habitaciones de la Reserva i

Habitaciones a Reservar
Pax A |Pax B |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precic

Tipe habitacion Cantidad | Pax P.Pax |Pr.Net|%DtoH [P

% Dto.P1 12° Pag. venta
» |DOBLE 4 ] DOBLE 110,00 [ | 0,00 (P 0,00 (ninguno)
DOBLE 1 2 1 DOBLE 110,00 o | ad 0,00{PC + NINO 0,00 | (ningune)
DOBLE ESPECIAL 1 2 {Precio Pactado)

120,00 O | O 0,00|PC + NINO

0,00 (ninguno)

Habitaciones Reserva

Al haber indicado una excepcién, el nombre del paquete se muestra en negrita para indicar que hay

variaciones en algun dia de la estancia.

Si queremos asignar las excepciones al resto de habitaciones de la reserva, podemos utilizar la opcidn

' Copiar Paguete
de Ventas

Teniendo seleccionada la habitacién donde se han aplicado los cambios de pensidn, al hacer clic sobre el

botdn de copiar paquete el sistema nos preguntara si deseamos realizar la copia a todas las habitaciones.

ZARAGOZA |

Poblacian:

Entregas a cuenta, facturacion y valoracion e

dataHotel 11.00

Provincia / C.P.: ZARAGOZA

BO0F [ Tarjeta Crédite

Teléfono / Fax: 476 468 338 Nimero C.C.C
M.LF./ C.LE: B30599399% " 1 ;Estd seguro que desea copiar los paquetes de esta habitacion a Enlafn sheadint
& Topas? E Total 56728
=
@ Nombre huésped: Si | No | B
M.LF. huésped:

I | —

| [ Completar Datos ]

Email huésped:

Bbitaciones de la Reserva n

Habitaciones a Reservar

Tipo habitacion Cantidad |Pax  |PaxA |PaxB |Pax C [Sup. |Tanifa asignada Precio P.Pax |% Dto. 2° Pag. ventas Paquete persona
» |DOBLE 4 2 DOBLE 110,00 O 0,00 (P (= (ningunc) {ninguno)

DOBLE 1 2 | DOBLE 110,00 ] 0,00 (ninguno} (ninguna)

DOBLE 1 2 {Precio Pactado) 120,00 O 0,00|PC + s} (ningunc) (ninguna)

Copiar paquete de ventas

MdUILdLIUIES d NESEivdl
Tipe habitacién Cantidad |Pax  |Pax A [PaxB |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precic P.Pax [Pr.Net|% Dto.H Pag. ventas % Dto.P1 | 2° Pag. ventas
DOBLE 4 1 DOBLE 110,00 O O 0,00 (ninguno)
DOBLE 1 2 1 DOBLE 110,00 O O 0,00 | (ninguno)
DOBLE ESPECIAL 1 2 (Precio Pactado) 120,00 1] O

0,00 (ninguno)

Esta misma opcidn nos sirve en el caso de tener varias habitaciones en la reserva y que todas ellas tengan

el mismo paquete de ventas 1 principal. No es necesario que haya excepciones, seleccionando una habitacion,

copiard el paquete de ventas al resto.
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Si imprimimos la confirmacién de la reserva y en el formato hemos incluido que se imprima el paquete de
ventas 1, en el caso de haber excepciones se mostrard el paquete principal y una lista con las fechas y los paquetes

diferentes.

N® Reserva Localizador Fecha de entrada Hora llegada Fecha de szlida
264 13/08/17 1z:00 Z3/086/17
(E=tindaz) [E=tindar}
Tipo de habitacidn Tarifa Cargos Totales
i DOELE HABITATION DOE T34, 56
Precio/Woch 19/0&:- 110,00; 20/06&: 110, A r
Fracio/Noche+Regimen Alimmncicioc
13/06: 191,827 20/06: 131,82; Z1/06: 159,10; 2Z/06:- 191,82;
1 DOBLE HABRITACION DOBIL PENZICH ODMPLETA [ Z21/06: MEDIER PERZION ] 734, 56

Prarin{Wnrh 1TafE- 110 An- FASOS- 110 AnN- 1T SAO8- 110R Ame- FTS08- 110 AN

Impresion de confirmacion
Cuando se recepciona la reserva, ya sea habitacion por habitacion o bien desde recepcidon multiple, se

tienen en cuenta todas estas excepciones indicadas en la reserva

Recepcion Cliente

Datos de la Habitacién y Ia Reserva

Niim, Habitacién: 306 HABITACION 306 DOBLE |
Niim, Reserva: 862

B Recepcion miltiple] -
Tarifa por tipo habi:| DOBLE || Tino conalventa: [(Estendar) ]
Localizador: | \

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa O por habitacion: @) portipo: [posLE |
Preic: 110.00][ Diarios |7 porPax  Dto. hospedaje %
0,

Entrega: 00f euros | ;l‘

Fecha entrada: 05/06/2017 % Fecha salida: 14/06/2017 % naches

Hora de entrada: 09:08) [ Late Check Out
Pax / Supletorias: 7 Jo -] Pxa-a-c | o[ [ 9

Huéspedes, Cliente y facturacion 1 &

M
Di
- Cliente Activ, Tel. | TPV [Dto.
'

[B]=]

| hd O cal 00
[

Escaner |

Hospedaje a cargo: Agencia: ‘ | @ @
Empresa: RS salleo)

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio

Contirmac

Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios por dia \E¥4
ol D
Régimen o Paquete de Ventas: ‘ PC + NIRQ ;” » Rl 09/06/2017
7 10/06/2017
2¢ Paquete de Ventas: ‘ (ningune) ;” MP + MIFO 11/06/2017
Tasa aimmpesiae 2] Tosa Hucsnes. | NN - | IS |y
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b |

A Recepcion Multiple

Descripcion; |

=]

Hospedaje a cargo: {0 Agencia {23 Empresa () Cliente

Empresa: |ALBADA INFORMATICA, S.L.

() e

Fecha entrada: 09/06/2017 % Fecha salida:

Hora de entrada:

Tipo canal venta:

T

| Esténdan)

i
|

Localizador: |

Nuevas habitaciones para la Recepcidn Miiltiple L

Ndrm. Habitacion: - | S I

Habitaciones para |a recepcién m

Mimera Pax |PaxA |PaxB |PaxC |Tarifa asignada
H Tarifa [or ﬁpo hﬂb.‘.| DOBLE _:J| 306 2 DOBLE (DOBLE]
. 402 2 DOBLE (DOBLE)
Pax/ Supletorias: | 2| 0

o/ Supletoras: | 2 06| 2 DOBLE (DOBLE)
PaxA-B-C: Ijl Ijl Ijl [] Late Check Out |4 2 DOBLE (DOBLE)
) . 410 2 1 DOBLE (DOBLE)
Tarifa astqnada: | DOBLE _:J| A1 2 DOBLE (DOBLE]

Precio: [ Diarios l | 11ﬂrm| [] porPax % Dtoa 1 ! _i

Huéspedes, Cliente y facturacidn

Cliente \ |
CLIENTE VARIOS

Paquete Principal

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ...

Escaner

Regirenes y Paquetes Otros cargos diario: Pagquetes por dia
Paquete Dia
Régimen o Paquete de Ventas: | PC+ NINO _:” | 1] - 09/08/2007
£ 10/06/2017
[ Copiar Paguete de Ventas l MP + MNING 11/06/2017
MP + NINO 12/06/2017 1 B
2% Paquete de Ventas: | (ninguna) L" tid 13/06/2017 Confi macig
Tasa o impuesto: ] Tasa Huésped | ECOTASA ;”

Recepcion multiple

En el caso de recepcién multiple, también tenemos la posibilidad de Copiar el Paquete de Ventas al resto

de habitaciones en el caso de que hubiera algliin cambio.

Es decir, sobre una habitacidn realizamos un cambio en las excepciones y si deseamos aplicarlo al resto de

las habitaciones de la recepcién, utilizaremos

Si modificamos el paquete principal, el sistema nos preguntara si deseamos quitar las excepciones. Si

contestamos afirmativamente, se eliminardn los paquetes por dia que hubiera y se asignara el paquete principal a

Copiar Paquete de Ventas

toda la estancia. En caso contrario, solo se cambiara el paquete principal manteniéndose los paquetes por dia.

Al confirmar la recepcion multiple y acceder a los consumos de alguna habitacion, observaremos que segun

nuestro ejemplo, en los dias 11 y 12 solo se carga la comida y el desayuno y en el resto de estancia, desayuno,

comida y cena
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Cargos diarios, servicios y extras

Fecha Referencia  |Cantidad |Precic Descripcien Total
0G/06/2017 09:58  |= 1 110,00 |HABITACIOM DOBLE 1
09/06/2017 09:58 |(COM 2 13,64 |COMIDA .
09/06/2017 09:58 [CEN 2 16,36 | CENA i
0G/06/2017 09:58 |ECOTASA” 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS

10/06/2017 00:00  |DES 2 10,91 | DESAYUNG .
10/06/201700:00 |* 1 110,00 | HABITACION DOBLE 1
10/06/2017 00:00  |COM 2 13,64 |COMIDA .
10/06/2017 D00 | CEN 2 16,36 | CEMA i
10/06/2017 00:00  |ECOTASA” 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS

11/06/2017 00:00  |DES 2 10,91 | DESAYUNC .
11/06/2017 00:00 |~ 1 110,00 | HABITACIOM DOBLE 1
11/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 | COMIDA i
11/06/2017 00:00  |ECOTASA 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS

12/06/2017 00:00  |DES 2 10,91 | DESAYUNO i
12/06/2017 0000 |™ 1 110,00 | HABITACION DOBLE 1
12/06/2017 00:00 |COM 2 13,64 | COMIDA .
12/06/2017 00:00  |ECOTASA” 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS

Introduccidn de consumos

ACTUALIZACION EN BLOQUE DE PAQUETES — RECEPCION MULTIPLE

Si hemos creado una recepcién multiple y ya tenemos todo asignado a las habitaciones, pero necesitamos
realizar algun cambio de régimen para unos dias en concreto, podemos realizar esta modificacién en bloque sin
necesidad de cambiar los consumos de cada habitacidn.

Al recuperar una recepcién multiple (Recepcion — Recepcion Multiple), se habilitara el botén Actualizacién en
bloque de paquetes

*

h Recepcion Multiple =i}

Datos generales
i i Aceptar |
GRUPO CONFERENCIA MEDICA - || ;

Descripcion: | |GRUPO CONFEREMCIA MEDICA

I . _ . v Cancelar
# Hospedaje a cargo: (O Senois ) Eripiresa O Clierite

Erpiast ALBADA INFORMATICA, S.L. | @
Fecha entrada:  |09/06/2017 4] Fecha salida: 10/06/2017 i noche o

Horade entradar | 102/] Tipe canal venta: | (Estandar) -]

Localizador: | |

Nuevas habitaciones para la Recepcion Miiltiple

Miam. Habitacidn: @‘ &h = I =+ | Habitaciones para la recepcién maltiple
® Nimero Pax |PaxA |PaxB |PaxC |Tarifa asignada Precio Por Pa
H Tarifa por tipo hab.: j| » 1 O
Py Sapletoriees: 1 —
PaxA-B-C: Dlj”jl [ Late Check Out
Tarifa asignada: | _vJ|
Huéspedes, Cliente y facturacién Habitaciones dentro de la Recepcion Miltiple
Cliente Activ, [Tel.[TPV 103 CLIENTEVARIOS
X » - O &} 306 CLIENTEVARIOS
@ 402 CLIENTE VARIOS
@ 406 CLIENTE VARIOS
408 CLIENTE VARIOS
— Escaner | 410 CLIENTE VARIOS

Esta opcidon nos permite seleccionar un paquete de régimen de alojamiento y aplicarlo en el dia y

habitaciones seleccionadas.
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A Actualizacion en Blogue de Paquetes

Datos generales

Régimen o Pagquete de Ventas:

i

5i es necesario, Precio Meto:

Fecha para actualizar

Habitacien 1 Entrada ] Salida I Pag.Ventas
110 08/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
202 09/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
306 09/06/2017  13/06/2017  PC+ NINO
402 03/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
406 08/06/2017  13/06/2017  PC+ NINO
409 D9/06/2017  13/06/2017  PC + NIND

Seleccionar

110; 202; 306; 402; 406; 409

Actualizacion en bloque

En el ejemplo que muestra la imagen, se puede ver las habitaciones que componen la recepcién multiple y
el paquete de ventas principal asignado a cada una de ellas.
Supongamos que para el dia 10/06/2017 queremos cambiar la pension completa por media pension y

Unicamente para las habitaciones 110, 406 y 409.

A Actualizacion en Blogue de Paguetes

Datos generales [

Régimen o Paguete de Ventas:
— _ W Aceptar
MP + NIRID -]
Si ez necesario, Precio Meto;

Fecha para actualizar

10/06/2017 |

Habitacion ! Entrada ! Salida J Pag.Ventas
110 09/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
[]z02 09/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
306 09/06/2017  13/06/2017  PC+ NINO
402 09/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
[w] 406 09/06/2017  13/06/2017  PC + NINO
[¥] 409 09/06/2017  13/06/2017  PC+ NINO

Seleccionar

110; 406; 409

Dejaremos seleccionado el paquete deseado, la fecha sobre la que realizar el cambio y Unicamente
seleccionadas las habitaciones que queremos modificar.

Al aceptar el cambio, se habran modificado los consumos de las habitaciones seleccionadas.



Novedades dataHotel version 11.00 8

Fecha Referencia Cantidad | Precio Descripcién Referencia Cantidad | Precio Descripcion
09/06/2017 10:04  |* 110,00 |[HABITACIOM DOBLE Qs ! 16,36 | CENA

09/06/2017 00:00 |COM 13,64 | COMIDA 10,91 |DESAYUMO

DO/OE 2017 foon 16,36 [CENA 110,00 HABITACIOM DOBLE

:
2
; 2
10/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 [DESAYUNO 13,64 COMIDA
10/06/2017 00:00  |* 1 110,00 [HABITACION DOBLE 16,36 |CENA
10/06/2017 00:00  |COM 2 13,64 {COMIDA 10,91 | DESAYUMO
Or 20T ouou D 2 10,91 [DESAYUNO 1 110,00 [HABITACION DOBLE
11/06/2017 00:00  |* 1 110,00 [HABITACION DOBLE 11/06/2017 00:00 | COM 2 13,64| COMIDA
11/06/2017 00:00  |COM 2 13,64 |COMIDA 11/06/2017 00:00 | CEN 2 16,36 |CENA
11/06/2017 00:00 | CEN 2z 16,36 | CEMA 12/06/2017 00:00 | DES 2 10,91|DESAYUNO
12/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 |DESAYUNG 12/06/2017 D0:00  |* 1 110,00 |HABITACION DOBLE
12/06/2017 00:00  |* 1 110,00 [HABITACION DOBLE 12/06/2017 00:00  [COM 2 13.64 | COMIDA
12/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 |COMIDA

47 FRE FRAT A P 1enelrra

Habitacidn 202 no modificada

Habitacién 406 — Modificada (desayuno y comida)

PRECIOS NETOS (Precio Pactado)

Se puede producir la circunstancia que el precio pactado que introducimos en la reserva, lleve incluido el
alojamiento y el régimen alimenticio.

En estos casos, ademas de introducir el precio total en precio pactado, deberemos activar una nueva opcién
denominada Precio Neto. De esta forma, la aplicacidon calculara el precio de la habitacién segln los precios

indicados en el paquete de ventas 1 (régimen alimenticio) y el precio pactado introducido.

Habitaciones de la Reserva

Habitaciones a Reservar
Tipe habitacién Cantidad |Pax |Pax A [PaxB |[Pax C [Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax |[Pr.Met|% Dto.H [Pag. ventas % Dto.P1 |2° Pac
DOBLE 1 2 {Precio Pactado) 130,00 O 0,00|MP+ NINO 0,00 (ning
b |DOBLE 1 2 1 {Precio Pactado) 160,00 O OODEMP + NINO = 0,00 | {nirg
Reserva

Como vemos en la imagen, se ha introducido como Precio pactado 150,00€ y como régimen alimenticio, el
paquete de ventas MP + NINO. Al activar la opcién Pr.Net, cuando se realice el Check-In, se calculard el precio de
la habitacién.

Segun el ejemplo anterior, al realizar la recepcion de la primera DOBLE, tenemos los siguientes cargos por

la pensidn alimenticia.

L I'L I T ST L W

Carnns diarins_Sendicios svtras Rénimen alimenticin

Regimenes y Paquetes ” Otros cargos diarios

Referencia Cantidad |Precio Descripcion A Cliente

0 O[1.CONTAMINA GA
0 O[1.CONTAMIMA GA
0 0[1.CONTAMINA GA
0 O[1.CONTAMINA GA

Recepcidn Cliente
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Al confirmar el Check-In y consultar los cargos en Introduccién de Consumos, observamos como el precio

del alojamiento es 106,00€ (150,00 — 24,00 — 20,00).

[ Cargos Hue:

Cargos diarios senddiosa axtrac

Fecha Referencia | Cantidad |Precio Descripcion Total %Dto |Libre|Hab., |Tarifa/1
b |03/07/2017 00:00 |* 1 HABITACION DOBLE 106,00 0,00 410
03/07/2017 00:00 |COM 2 12,00{COMIDA 2400 0,00 410
04/07/2017 00:00  |DES 10,00 [DESAYUMO 0,00 410
. ’ m DOOTRRITR AMINA 0,00 410
0470772017 Q000 |[COM 2 12,00{COMIDA 24001 CONTAMIMNA 0,00 410
05/07/2017 00:00 |DES 2 10,00 |DESAYUMO 20,00 |1 CONTAMINA 0,00 410
05/07/2017 00:00  |* 1 106,00 |HABITACION DOBLE 106,00 |1 CONTAMINA 0,00 410
05/07/2017 00:00. |COM 2 12,00{COMIDA 2400|171 CONTAMINA 0,00 410
06/07/2017 00:00  |DES 2 10,00 [DESAYUMNO 20,001 CONTAMIMNA 0,00 410
06/07/2017 0000 |* 1 106,00 |HABITACION DOELE 106,001 CONTAMINA 0,00 410
0E/07/2017 00:00  [COM 2 12,00 {COMIDA 24001 CONTAMINA 0,00 410
07/07/2017 00:00  |DES 2 10,00 [DESAYUMO 20,001 CONTAMINA 0,00 410
26/06/2017 10:08 0 0,00 0,001 CONTAMINA 0,00 410

Introduccion de consumos

Si se introduce el alojamiento de forma manual desde Introducir consumo, el precio de la

habitaciéon no puede ser calculado por lo que se propone el precio inicial sin descontar el paquete

Para que se calcule correctamente, un aumento de dias deberia de realizarse por

de ventas .

Modificar Recepcion.

ACTUALIZACION EN BLOQUE DE PAQUETES — RECEPCION MULTIPLE

Como hemos visto anteriormente, desde Recepcién Multiple, existe la posibilidad de modificar el paquete
de ventas 1 para unos determinados dias. En el caso de existir un precio neto, también se podra modificar ese

precio neto.

Cargos diarios, servicios y extras

B R

- amomn

s

Introduccidon de Consumos

Fecha Referencia | Cantidad |Precio Descripcign Total Mombre
03/07/2017 00:00 (¢ 1 105,00 |HABITACION DOBLE 105,000 VISITA C
03/07/2017 00:0D  (COM 2 12,00 | COMIDA " 2400|0VISITAC
NEREREERIY VRTRY Lk B il O ALY AP ] Q0 I}VIS[TAC
04/07/2017 00:00 DESAYUNG OVISITAC
04/07/2017 00:00 DESAYUNO NINOS OWVISITA C
04/07/2017 00:00 HABITACION DOBLE OWVISITA C
04/07/2017 00:00 COMIDA OWVISITA C
04/07/2017 00:00 COMIDA NINOS OVISITA C
OWVISITA C
05/07/2017 00:00  [DESM 1 5,00 | DESAYUNO NINOS 5,00 (0 VISITA C
05/07/2017 00:00 [~ 1 105,00 |HABITACION DOBLE 105,000 VISITA C

Ao e -
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Segln vemos en la imagen, el precio de la habitacién es de 105,00 € y se ha calculado descontando la
pension alimenticia del precio neto introducido en la reserva que eran 160€ (160,00 — 24,00 -6,00 -20,00 -5,00).
La reserva inicial se convirtié en Recepcién Multiple y al recuperar el grupo desde esta opcion, decidimos

cambiar el régimen de alojamiento de la habitacion 412 para el dia 4/07/2017

o Actualizacion en Blogue de Paquetes

Datos generales

Régimen o Pagquete de Ventas: "
= - Aceptar
[pc + Nifio -]

x Cancelar

Si es necesario, Precio Neto:

Fecha para actualizar

Habitacidn | Entrada l Salida ! Pag.Ventas
[mE 03/07/2017  07/07/2017  MP + NINO
M2 03/07/2017  O7/07/2017  MP + NINO

Seleccionar

412

Recepcién Multiple — Actualizacién en Blogue

Si después de realizar el cambio, consultamos los consumos de la habitaciéon 412, veremos que para el dia

04/07/2017, se ha vuelto a recalcular el precio de la habitacion ya que se ha cambiado el régimen de alojamiento.

diarios, servicios y extras

[ Fecha Referencia | Cantidad |Precio Descripcién Total Nombre
-r- 03/07/2017 00:00 [ 1 105,00 [HABITACION DOBLE 105,00 {0 VISITA CASTIL
' 03/07/2017 0000 (COM 2 1200 COMIDA. 24,00 {0 VISITA CASTIL
6,00 [0 VISITA CASTIL
DESAYUNO 20,00 |0 VISITA CASTIL
04/07/2017 D0:00 DESAYUNO NINOS 5,00 [0 VISITA CASTIL
0470772017 DO:O0 HABITACION DOEBLE 55,500 VISITA CASTIL
0470772017 DD:00 COMIDA 30,000 VISITA CASTIL
04/07/2017 D0:00 COMIDA NIRIOS 7,30 {0 VISITA CASTIL
0470772017 DD:O0 50,00 {0 VISITA CASTIL

12,000 VISITA CASTIL

U/l U ool

: K . 20,00 {0 VISITA CASTIL
05/07/2017 00:00  [DESN 1 5,00 [DESAYUNO NINOS 5,00 (0 VISITA CASTIL
05/07/201700:00  [* 1 105,00 | HABITACION DOBLE 103,00 |0 VISITA CASTIL

Introduccion de consumos
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CAPTURA DE DOCUMENTOS

Si disponemos del mdédulo de ScanReader podremos guardar todos los documentos escaneados de tal
forma que desde la ficha del cliente, podremos ver su documento identificativo (anverso y reverso) y la firma.
Desde Archivo, Configuracién, grupo Fichero Policia /INE/Clientes, podemos activar la opcién

Almacenamiento extendido de documentos.

o et B D A LA

Fichero de Policia / Clientes / INE | |
ﬂ Momenclatura nombres: Apellid_u'f Apellidod, Nu_mi:i_rt—:

o Mombre establecimiento: |A|bada Hotel

Mombre establecmto, 2 |Alhada Hotel Pension

|
|
Nombre establecmto. 3: |A|hﬁdﬁ Hotel Refugio ‘
|

Cédiqo (DGP / DGGC): |P0DOOD00DT ||ooooooooo2 ||oocoooo003
Sectiencia 109 | 10 |
Abrir URL / email | | |
Contador Maxime Fichas| 50| Contador Actual 1 Cambier |

Daic dectinng Bafia WA Activar Encuesta INE en formato XML

[] Almacenamiento extendido de documentos

Configuracién

Si estd activada, al procesar un documento con el software ICAR o con DELTA se guardaran dos caras del
documento, si tenemos software ICAR y siempre que lo permita el documento, también se guardara la foto y la
firma.

Desde la ficha del cliente, podremos consultar los documentos almacenados.

e mn pem gy

(Ortras informaciones

Descuento: - 5“.’: Tipo de Cliente: | (Estandar) ;”

Otros...: | Cuenta Contable 43{50'3'1?-1

11.:'{)5.4’201? uenta Ventas:
Mostrar imagenes de documento .

[[] Enlace Hosteleria
[ Tarjeta Crédito J [ Mumero C.C.C. b Mo desea recibir informacicn Escaner

Fecha Creacian:

Ficha Cliente
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NS AR LARAT  —

e T " " x

Clientes ? n I

Archive Edicién  Acciones  Movimientos  Orden

Datos Generales Informacién e imagen desde escaner
MNombre: MARIANO! ‘
X @ Borrar las imagenes de documento I
Apellidos: BELTRANEJA | Garcia |[Hombre -] |
Direccién: CERVANTES, 24
Poblacién: ZARAGOZA I
Provincia / C.P.: Zaragoza j” i
Datos de Filiacion |
= 2 Pais origen: ‘ ESPARIA _VJHFSPBﬁB |
W Com. Autonoma: ‘ Aragon Lﬂ ]
Hijo de: PEDRO / CARMEN
Fecha y lugar nac.: |09/06/1867 ||ZARAGOZA
Documento: ‘ D-D.MN.L ‘d‘ ‘29093904P |
F.Exp / F.Cad: 30/01/2013 30/01/2023 A
s 3
- ZARAGAOZA
Informacién de contacto -llwnm i
: i ZARAROZA
. Teléfono / Fax I \ Actiy: [ W —ce—
= e
. Agencia/Empresa: || |@ .Cm-"ﬁm_?_»—v_-_a_ a8 :
-G
Correo electrénico: | | o 3
vk e
Web en http:// bt gl g 508684601

‘Otras informaciones

IDESPANH1240864 T I Tmia=<{{<<<

Descuento: 0.00/%  Tipo de Cliente: | {Estandar) L! 6706094M2301309ESPC<L<CCLCC<K
B Cuernita Contable: B~ Tl S5 ST OIS S < < <<
Fecha Creacion: Cuenta Ventas:

e
[ Enlace Hosteleria s

fies de do ento 3 4 £
[ Tarjeta Crédito ] [Numego c.cc ]:l Mo desea recibir informacion Escaner l —— ;

Acclones A
|4 Primera 4 Anterior B Siguiente pl Ultima
45 Mueva * Borrar I?‘; Moeodificar &4 Buscar
[in] Bloc M. Histérico facturas Reservas Elg Cerrar -
Ficha Cliente

En el caso de que no deseemos conservar los documentos de un cliente, desde la ficha podemos hacer clic

en el botén Borrar las imagenes de documento

Informacion e imagen desde escaner

i

@J Baorrar las imagenes de documento
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CONFIGURACION

PAQUETE DE VENTAS POR DEFECTO

Desde Archivo — Configuracion podemaos asignar un paquete de ventas que se afiadira de forma automatica

en reservas y recepciones.

g s e —

Valores Predeterminados

Realizar cargos en recepcién

.'. o E A [ Series de facturacion J

[ Temporadas J

Ajustar cargos al modificar recepcién

Afiadir cliente si factura antes de la salida /1708 pr_F:determinad:_)? para
produccion y facturacion:
Imprimir factura antes de cobrar

[1 Borrar siempre entregas al facturar [ Facturacion pies/cab, ]
poradas Imprimir bienvenido en recepcion [ T e J
B Imprimir ficha policia en recepcion [ Eacturacitn lineas J
enible tipos [ Imprirnir confirmacicn de reserva
Biic ) [ Cuadro mandos J
B Crear Reservas confirmadas
g Al crear reservas los datos seran de: Utilizar siempre estos valores
|Agencia '|| Tasa o impuesto especial;
Paquete - Régimen por defecto: ‘ BCOTASA j|
‘AD j' [v] Illes Balears

Archivo — Configuracién

De esta forma, si a la hora de realizar reservas o recepciones, siempre cargamos un paquete de ventas (un

régimen de alojamiento por ejemplo), no nos tendremos que preocupar de asignarlo nosotros.
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Ernail huésped: | | | CompletarDatos | ‘

Habitaciones de Ia Reserva

Habitaciones a Reserya
Tarifa asignada Precie B i i 2% Pag. ventas
(ningunao)

Pax
2

Pax A |Pax B |Pax C |Sup.

p |DOELE

Tipo habitacien A{Caniidad

Nueva Reserva

Referencia Cantidad |Precio

DES

Descripcion
3,00 [ DESAYUNGD

Insertar Pag.Ventas o Régimen alimenticio AD

Nueva Recepcion

Debe tener en cuenta que si una reserva NO tiene asignado ese paguete por defecto,

al realizar la recepcioén se afiadira

CARGO A HUESPED Y CARGOS EXTRAS

Podemos indicar en la Configuracion que todos los cargos extras de una recepcion, se asignen por defecto

al primer huésped.

I W Aceptar

-con LV.A. Incluide.

- sistema de facturacion, ya sea de VA Incluido a Bl o Recalcular Precios [ o Cancelar
berd modificar los precios de las tarfias, articulos etc...

Valores Predeterminados

7 Cargﬂs y extras @ Huéspedes

vl Ajustar cargos al modificar recepcion
[¥] Aradir cliente si factura antes de la salida II'Erus pmdetf:_mmdus’para

] i

[ Series de facturacién J

v

[ Ternporadas J

Archivo — Configuracion

De esta forma, el hospedaje en una recepcion, estd asignado a una empresa / agencia, los cargos extras se

asignaran al huésped y no a la empresa / agencia.
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Huéspedes, Cliente y facturacion ~ ) o

Cliente Activ, Tel, TPV |Dto,
i b AGULO GARCIE, TUCIA »| O
s netate oo Aneticia |wm ES VUELTA AL MUNDO || 211,u}| @

[Empres [ [ABOGADOS ¥ ASOCIADOS, SL. [ o00[Q#

Hospedaje a cargo de la empresa

05/06/2017 00:00  |DES 2 3,00 | DESAYUNOC 6,00 |0 ABOGADOSY
02/06/2017 1214 |PARK 1 10,00 | Parking 10,00 |1 AGULO GARCI

Cargos extras se propone el huésped.

Esta opcidn también se puede encontrar y por lo tanto cambiar, en Introducciéon de Consumos

Nimero Hab.: ﬂ @{ HABITACION DOBLE Localizador:
e | | | | [ 5 caness

Fecha entrada: Fecha salida: Mim. reserva: I:I
v st [Z][ ] pwasc [ ]| [ vt

—— | @:mr-:riu::r ﬂ-‘ Cerrar
Agencia: IVIA.FES VUELTA AL MUNDO | @
Empresa: IABOEADOS Y ASOCIADOS, 5.L. | @ @ —

sitacores deirode u Recepcom MUl '

argos diarios, servicios y extras

Introduccién de consumos
Si se desactiva, para esa habitacion en concreto, los cargos se asignaran por defecto a la empresa / agencia.
Por el contrario, si en la configuracién no tenemos activada la opcidn, para una habitaciéon en concertd

podremos activarla y asi todos los cargos extras se asignaran al huésped.
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BLOQUEAR CARGOS EXTRAS

Si en una habitacién no deseamos que se realicen cargos extras, podemos bloquear su introduccién desde

Recepcion Cliente, Modificar Recepcidon o Recepcidon Multiple

Confirmaciones

- o Mantener Belacion de Reservas

mtiltples

D Artualizes o

15 o
automatica

Si la opcidén estd activada, no podemos anadir mas cargos a la habitacién y si intentamos acceder a

Introduccion de Consumos, nos aparecera un aviso informando del bloqueo y el botén Afiadir estara inactivo.

Introduccion de consumos Cargos diarios, servicios y extras
Fecha Referencia Cantidad |Precio Desc
P |02/06/2017 1214 (@ s 1 110,00 |HAB
02/06/2017 1214 |PARK 1 10,00 |Parki
e 02/06/2017 12114 |ECOTASA 2 2,20|ECOr
Introducir consumao 02/06/2017 1216 |PARK 1 10,00 |Parki
02/06/2017 1216  |PARK 1 10,00 |Parki
_ 03/06/2017 00:00 |DES 2 3,00 |DESL
03/06/2017 00:00 |~ 1 110,00 |HAB
Lb. Esta blogqueada la introduccidn de cargos o extras, 03/06/201700:00 |ECOTASA" 2 220|ECO
— 04/06/2017 00:00 |DES Z 3,00|DESL
04/06/201700:00 | 1 110,00 | HAB
04/06/201700:00 |ECOTASA 2 220|ECOY
05/06/2017 D0:00 |DES 2 3,00|DESS
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ECOTASA BALEARES

Si nuestro establecimiento esta ubicado en las Islas Baleares, deberemos cargar la ECOTASA que ademas,
variard segun la temporada. Para poder gestionar de forma mas automatica este cargo, en la Configuracion

podemos activar que se trata de una Tasa o impuesto especial de las Islas Baleares.

Imprimir ficha policia en recepcidn T,
Facturacidn lineas

[[] Imprimir confirmacidn de reserva
[ Cuadro mandos l

Crear Reservas confirmadas

Al crear reservas los datos seran de Litilizar siemnpre estos valores

|‘E"55|"='hr1 cia | Tasao impuesto especial:
Paquete - Régimen por defecto: |ECGTAS.A

|AD llles Balears

Configuracién

Por un lado indicamos el paquete de ventas creado para realizar los cargos de la ecotasa y por otro

activamos el check llles Balears.

De esta forma, cuando realicemos una recepcion, la aplicacién tendra en cuenta si se trata de temporada

ALTA (Mayo a Octubre y se aplica el 100%) o BAJA (de Noviembre a Abril y se aplica el 50%).

Paguete de ventas ?
Descripcidn: |ECOTASA ‘ | o Aceptar H w7 Cancelar |
Descripcion factura: |ECOTASA ILLES BALEARS ‘
[[] Tratar como Régimen Alimenticio Tasa o impuesto especial
[[] Mo mostrar en prevision
. Cargos diarios
Referencia Cantidad |Precic Descripcion +dias |Maxime |Saltar
ECOTASAT P 2 ECOTASA ILLES BAELARS ] 8 ﬂ!
b |ECOTASAZ _Fl-"_ D ECOTASA ILLES BAELARS g ﬁ g|
|

Paquete de Ventas

Para una recepcion de fecha 29/04/2017 al 05/05/2017, se aplicard la tasa reducida en unas fechas y la

tasa completa en otras ya que en una misma recepcion conviven las dos temporadas
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Cargos diarios, servicios y extras

29/04/2017 00:00
29/04/2017 00:00
30/04/2017 00:00
30/04/2017 D0:00

01,/05/2017 00
01,/05/2017 00:00
02/05/2017 00:00

02/05/2017 D0:00
(000

AT ANE P T Ly

k.

ECOTASA

DES

— P g —

S R
&
[=]

Prc AW IR,

Mormk
O ALB
1 Aller
CALB
QO ALB.
1 Aller
QO ALB.
O ALB.
1 Aller
O ALB.
QO ALE.
1 Alle

Al R
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RESERVAS

BUSCAR RESERVAS

A la hora de buscar reservas, tanto el nimero de reserva como el localizador podran localizarse también en

el campo Observaciones de la reserva.

Tasas I,
MNumero: 5658 A

Localizador: 436%87/8585

Observaciones Reserva
Si vamos a buscar la reserva e introducimos el localizador, lo podra encontrar tanto en su propio campo

como en Observaciones; esto es siempre y cuando este activada la opcidn Buscar nimero y localizador en

Observaciones que por defecto, siempre aparecera seleccionada.

Buscar reservas

Mimero reserva:

p— T —

Desde f. reserva: Hasta f. reserva:
Desde f, entrada: Hasta f. entrada:

TASAS EN RESERVAS

Al introducir una reserva por tipo o por nimero de habitacién, se calculara la tasa activa por defecto

mostrandose su importe junto al total de la reserva.

Entregas a cuenta, facturacion y valoracion |

[] Entrega a cuenta; S [1arjeta Credite
|0sroer2017 ]| ] [Nmeroccc.

i

[] Generar Factura con la Entrega a cuenta

928,00
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Reserva - Totales

La tasa realmente se aplicard cuando se realice la recepcion de la reserva pero podremos saber mientras

tanto, a cuanto asciendo el importe del impuesto.

Asi mismo, en los listados de reservas (Entradas previstas por Habitaciones y por Tipos, podremos indicar
gue nos calcule la valoracién de las reservas y de las tasas activando la opcidn Valoracion de Reservas
En caso de no pedir valoracion, se mostrara el precio de la habitacidn, si los pedimos valorados, el precio

serd el total de la reserva. Un nuevo campo denominado Tasa nos mostrara el importe de los impuestos.

.5 Reservas. Entradas por Habitaciones ? .
Desde fecha solicitud: Hasta fecha solicitud: Orden:
[ N 01 IR 01T
Desdi facha reservai |01/06/2017 Hasta fecha reserva | [30/06/2017 Fecha Solicitud
Fecha Res:
Desde fecha entrada: Hasta fecha entrada: gk
Desde fecha salida: Hasta fecha salida: Fecha Salids

Mombre:

Nimero reserva:
Niim. Habitacion: Localiz
Planta: (todas) = Reserva por: (Todos)

Waloraclan de Resensas

|

Cupos: [ Todas las reserves) -] cotor [(todoslos color -
Tipo de Cliente: (Todos) | Tipo de canal viay Total Reserva
Tipe Pax  |Suple|[Tarifa |Precio Tasa Llegada
DOBLE H DOBLE 464,00 17,60 12:00 Tasa
DOBLE z DOBLE 464,00 17.60|12:00
Listado Reservas Valorado
Desde fecha solicitud: Hasta fecha solicitud:
Desde fecha reserva;  |01/0672017 Hastafecha reservar | o0/00/2017
Desde fecha entrada: Hasta fecha entrada:
Desde fecha salida: Hasta fecha salida:

Normbre:

MNimero reserva:
MNim, Habitacion: pealizadoc
Planta: Reserva por: (Todos) ;I

[ Valoracién de Reservas

Cupos: |f‘|’udas Ias reservas) d| Color: {todos | Precio de la habitacion.

Tipo de Cliente: |lecdcls] j| Tipo de canal : ados)

No se calcula la tasa

Tipo Pax Suple|Tarifa  |Precio Tasa Llegada
DOBLE 2 DOBLE 110,00 0,00|12:00
DOBLE 2 DOBLE 110,00 0,00{12:00

Listado Reserva SIN Valorar

El Listado de Reservas valorado puede tardar mas o menos en realizar la valoracién

dependiendo del nimero de reservas que tengamos.
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CONTROL LOCALIZADOR

Para evitar duplicidades a la hora de introducir reservas, el sistema nos avisara si se introduce un localizador

repetido. Nos dejara continuar con la introduccidn avisando de nuevo cuando Aceptemos la reserva, pero siempre

permitira continuar.

MNueva Reserva (por Tipo Habitac

B Nimero: [ ] Fecha soficitud:
Fecha entrada; ™ Hora de llegada:
Fecha salida: [z062017 ][] [ 4 noches Color 1

Localizador: |25'553?3QS |D Autdiatica
Mueva Reserva (por Tipo Habitacion) e
Informacion del Cliente P P [

¢

Datos de ... ¢ " . y
: 7 La reserva n® 852 tiene el mismo localizador,
Mombre:

ALBADA INFORMATICA, S.L,
Correo electr Entrada 19/06/2017
o Salida 23/06/2017
Direccion:

Poblacion:

L LIL®

Provincia / C

Teléfono / Few - -

NUMERO DE RESERVA EN RECEPCION

Para un seguimiento mas exhaustivo de una reserva, una vez se transforme en recepcidn, el nimero de

reserva se conservara y se podra consultar en los siguientes apartados:

INTRODUCIR CONSUMO

= Introducir consumao

Datos Generales

Nirmero Hab.: ' [HABITACION 402 DOBLE

Fecha entrada: 05/08/2017 Fecha salida:

Pax/Supletorias. | 2 |[ | PaxA-B G

MODIFICAR RECEPCION

Acciones

Datos de la Habitacion y la Reserva

Recepcian mﬂﬂ'ﬂJF2§|

Tarife por tipo hab.:| DOBLE

Tipo canal venta: | {Estandar) NGm. Reserva:

Encakzaon l456000
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BoTAON HoYy — OCUPACION DEL DIA

2l | 2017 =il | AM'PMBIIALIUNZU@ DUBLE [ DUBLE

Ccupacion del dia = ||[e5(riba agui y pulse enter para buscar) | Mimero Habitacion ;] Imprimir “_

Ocupacion del dia
Hab, Entrada Salida Pax Supl. Tipo Cliente LCO Paqg, Ventas Canal vta. Observiiones |Reserva Locali
» 402 |05/06/2017 0B/06/2017 2 DOBLE GARCIA GRACIA, ANTONIO AD (Estandar) 85545600

BoTON HOY — ENTRADAS PREVISTAS

| PRI i RS AT R e L LA AL

Entradas previstas > > ||[escr'rba aquiy pulse enter para buscar)

] mastrar E
Hakb.

Entradas previstas
zadaor Entrada Salida

852 |2565878/25 19/06/2017 1.2:00 2310672077
852 [2565878/25 19/06/2017 12:00 23/06/2017
853 |2565878,25 19/06/2017 12200 23/06/2017
853 |2565878/25 19/06/2017 1.2:00 23/06,/2017

OCUPACION ACTUAL (MENU CLIENTES)

& Ocupacion actual i |
bl Habitacién: Planta: [ttodas) ~|| [ Mostrartodo
Desde habitacisn: Hasta habitacién: l:l [ Ne mestrar ‘Cliente Varios'
Desde fecha: l%l Hasta fecha: l%l
Fecha entrada;  [05/06/2017 B3 Fecha salida: |E

Nombre: |

Documento;
Mimero reserva: Localizador:

Nacionalidad: |
Establecimiento: j|

Cupo: (Todas las habitaciones) L“

Documento Supl |Agencia Empresa

D
o}

Pax Wehiculo

2

Desde el Administrador de Listados habra que afiadir la nueva columna al listado.

FILTRO POR NOMBRE — ESTADO DE RESERVAS. HISTORICO DE RESERVAS

Para mejorar la buisqueda de reservas, tanto en Estando de Reservas como en Histérico de Reservas, si
realizamos un filtro por cualquiera de los campos disponibles (Tipo Cliente, Fechas, Canal, etc..), la lista de

NOMBRES se reduce y muestra Unicamente los que corresponden a la seleccién en lugar de mostrar siempre todos.
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Desde fecha: I:I % Todos los tipos: | j|

Reservas de Internet  Color reserva: | (todos los colorj

Hasta fecha:

Tipo de Cliente: | (Todos) ;“

Gup ABOGADOS Y ASOCIADOS, S.L. Tipo de canal vta: |(Todos) ~]
ALBADA INFORMATICA, S.L. : :
Mere | APELLIDO1 APELLIDO2, NOMBRE m Hab. |Tipo Pax T |Localizador
.83 CLIENTE DATATPV 102 |DOBLE
63 CONTAMINA GARCIA, JULIAN 109|DOBLE
65{ DANIELA, GRACIA TORRES 110 |DOBLE
67{ GARCIA GRACIA, ANTONIO v 106|DOBLE
675[25/03/2013 10:51  |31/03/2013 T08] T | ] 108|TRIPLE
/0702 ina IinMRILE IEINIIN

R75125/02/2012 1N-82

Todas las reservas — Todos los nombre

1 Histérico de Reservas

Desde fecha: |:| % Todos los tipos: | ;“
Reservas de Intemet  Color reserva: | (todos los culorj

(Todos) ipo de Cliente: | (Todos) j|

LOPEZ GARCIA, MARIA ipo de canal vta: |WEB N -]
N
Hab. (Tipo Pax T |Lobglizador Salida MNombre
106 | DOBLE 312015- 05/2015  |LOPEZ GARCIA,

Seleccién por Tipo de Canal
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RECEPCION CLIENTE

RECUPERAR RESERVA POR NUMERO

Si recepcionamos una reserva por numero de habitacién, ahora no se bloqueara el nimero y se respetara
la tarifa.
Por ejemplo, tenemos realizada una reserva por nimero de habitacion para una habitacion doble y con

tarifa doble.

-

Habitaciones de la Reserva

Habitaciones a Reservar
Mimero Pax |PaxA [PaxB PaxC |Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax |% Dto. Pag. ventas 2% Pag. venr
4 14 2 DOBLE 110,00 O 0,00 @ i {ninguno)

Reserva por nimero de habitacion

Al realizar el check in de la reserva, podremos cambiar el nimero de habitacidon en caso de que fuera

necesario.

o Recepcian Cliente

Ndm. Habitacion:

Num. Reserva: Buscar habitaciones

Recepcidn multiple: ~
Qué Buscar

Tarifa por tipo hab.: | DOE

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa ) por habitacion;
Precio: |:
Entrega: |:
Fecha entrada: 05/0
Hora de entrada: I:
Pax / Supletorias: I:

Muarnerc:

Localizador: N
Descripcidn: | |

Bloqueada |Ocupada Entrada

. i - - Bl HABITACION 308 TRIPLE 1 O
Huéspedes, Ciente y facturacion | 408 | HABITACION 408 TRIPLE 0 0

| |Cliente
3

ﬂ M

En nuestro ejemplo, se ha cambiado la habitacion por una TRIPLE en lugar de la DOBLE a la que estaba

hecha la reserva.
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e Recepcion Cliente

Datos de la Habitacion v la Reserva

I a . |HAE|TAC[DM 308 TRIPLE

Num. Reserva:

Recepcion mﬂﬂipie:| | ;ﬂ
Tarifa por tipe hab.:| DOBLE ~|| Tipe canalventa: |(Estandar)
Localizador:

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa O por habitacién: (® por tipo:

[T — | n | e I = ‘l

Aunque la habitacién sea de un tipo diferente, RESPETA la tarifa indicada en la reserva que en el ejemplo,

era una tarifa DOBLE y por supuesto, el precio asociado a la tarifa.

RECUPERAR RESERVA POR TIPO

Cuando cambiamos la habitacidn que nos propone la recepcion, se respetara la tarifa y el tipo de la

habitacion indicada en la reserva original.

Por ejemplo, reservamos una habitacion doble con tarifa doble

=

Habitaciones de la Reserva

Tipo habitacién - !
DOBLE 180,00 O

|

Reserva por Tipo
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Al realizar el check in, cambiamos la habitacién doble propuesta por una triple, pero, se recuerda el tipo

DOBLE vy la tarifa DOBLE indicadas en la reserva.

LR Recepcién Cliente

Datos de ki Habitacion y la Reserva

Ndm. Habitacién:

|HABITACION 408 TRIPLE

Recepcion mﬂitip'lf:l

Tarifa por tipo hab.:| DOBLE

Localizador ]

Tarifa, pl 2cio, entregas y personas

Tarifa O por habitacién: {9 portipo:

MODIFICAR RECEPCION

Podremos deshacer el estado de “Facturado” para aquellas habitaciones que aparecen como facturadas

pero no tienen cargos.

?

H

Introducir consumo

Datos Generales + Aceptar
| v |
— Q) [RSTACONDIDORE Locamaor

Fecha entrada: 05/06/2017 Fecha salida: Nim. reserva: EI
e founeenie [ eiva L T _
| |

w3 Cancelar

Grupo: B Intreducit R+ Cermar

Agencia: | ‘ @

e Q)]
Habitaciones dentro de la Recepcitn Miiltiple |

Totb [ 009

Cargos Huésped

Cargos diarios, servicios y extras i

z Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcion Total Mombre %Dto |Libre|Hab.  |Tarifa / Temporada

{IATANNRNRRNANNN

B ‘ A58 Ineluide
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Esta situacion se puede dar porque facturemos una habitacion en “vacio”, es decir, sin ninguin tipo de

consumo o que se haya facturado mediante algun sistema de unién de consumos.

Al estar como facturada, el botén ANADIR esta inactivo y no nos permite afiadir mas consumos ademds de

gue tampoco nos permitiria eliminarla.

Para deshacer esta situacion y dejar la habitacidn preparada para la introducciéon de mas cargos, debemos

modificar la recepcidn y activar la nueva opcion “Quitar estado facturado si la lista de cargos o extras esta vacia”.

| I |
Hospedaje a cargo: (O Sgencs ) Ernpresa =)

Agencia:

Empresa:

iOuitar estado facturado si lista de cargos o extras esta vacia

Modificar Recepcion

Al guardar la modificacién, el estado de facturado desaparecerd y ya se podran introducir los consumos que

deseemos o anularla.
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RECEPCION MULTIPLE

RECUPERAR RESERVAS POR TIPO

Desde Recepcion Multiple ahora se permite recuperar Reservas por Tipo y no Unicamente Reservas por
numero de habitacién.
Supongamos que tenemos la siguiente reserva por tipo que se compone de 4 habitaciones dobles. Para

todas las habitaciones se ha asignado la tarifa doble.

Habitaciones de la Reserva

Habitaciones a Reservar
Pax A |PaxB |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precic
DOBLE 110,00

Cantidad |Pax
4

P.Pax |% Dto.
O

Tipo habitacion
DOBLE

Pag. ventas
0,00 |AD

2

Reserva por Tipo

Desde la opcidén de Recepcidn Multiple, boton RESERVA, podemos recuperar la reserva por tipo

‘ Recepcian Multiple

Datos generales

: : o Aceptar
- Descripcidn: | ‘ | ;”
Cancelar
4 Hospedaje a cargo: {3} Agencia O Empresa O Cliente il

(@[] [ea]
l07/06/2017 % noche

Buscar reservas

Agencia:

Fecha entrada:

06/06/2017 % Fecha salida:

—

e =
Muamero reserva: Localizador: BUscarnumera v | ocalizadoy e Glhseratiofes
l Desde f. solicitud: Hasta f. selicitud:
Deicf post s T
Desde f. entrada:  (DE/06/2017 Hasta f. entrada:
@ Do
Desde f. salida: Hasta f. salida:
o
Poblacién:
MNombre Huésped:
NIF Huésped
Num. Habitacion:

Cupos:

Resultados

Conf, |Num Hab. |Localizador MNombre Mombre Huésped F.5olicitud F.
il 109|2565878/25 ALBADA INFORMATICA, S.L. 05/06/2017 |05,
Il 110|2565878/2! ALBADA INFORMATICA, 5.L. 05/06/2017 |0
[ 2092565878/ ALBADA INFORMATICA, 5L, 05/06/2017 |05
W 302 |2565878/25 ALBADA INFORMATICA, S.L. 05/06/2017 |0
il 110|2565878/25 ALBADA INFORMATICA, S.L. 05/06/2017 |05,
Il 209|2565878/25 ALBADA INFORMATICA, 5.L. 05/06/2017 |0

Recepcion Multiple
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Datos generales

o

Una vez recuperada, deberemos asignar las habitaciones disponibles para realizar el Checkin

Recepcion Multiple

Descripcion: |GRUPO MEGOCIOS CONFERENCIA| | | _d|

IIH "
(-]

- Aceptar |

wy Cancelar

Hospedaje a cargo: (O Agencia {*) Empresa ) Cliente

Empresa: ALBADA INFORMATICA, S.L. Q¢
Fecha entrada: 06,06/2017 EI Fecha salida: m‘% noches B P B Factura:

=

=

Hora de entrada: 9:53 Tipo canal venta: | (Estandar) L“
Localizador: |25553?3f25 |

Nuevas habitaciones para la Recepcion Miiltiple

jom

e
[

Mdm. Habitacién: 109 @ = | + | Habitaciones para la recepcidn miltiple

) . Nimero Pax |PaxA |PaxB |PaxC |Tarifa asignada Precic
Tarifa por tipo hab.;| DOBLE Lﬂ » 109 2 DOBLE (DOBLE) 110,00
; fio] 2 DOBLE (DOBLE) 110,00
: 2] =
Fatf Sipletorias :I 2000 2 DOBLE (DOBLE) 110,00
PaxA-B-C: o o[ 9 [Ostecheckout 02| 2 DOBLE (DOBLE) 110,00
Tarifa asianada: | DOBLE ~|

Precio: D porPax % Dto: <_iJ

Por Pax

oood

TRV
e

Tel.

Cliente Activ,
O

Huéspedes, Cliente y facturacion N Habitaciones dentro de la Recepcion M

p FCLIENTE VARIGS

4

‘Wﬂ

podremos vender la habitacion con la tarifa de otro tipo.

Muevas habitaciones para la Recepcion Maltiple

@ Nim. Habitacién: 208 === '
H Tarita por tipo hab.| [ AR - | 3 Numem}ﬂg
Pax / Supletorias: 2 |1;. Lﬂ ;_ :}g
PaxA-B-C: 0 0 0 [ Late Check Out 302
Tarifa asignada: | DOBLE |
Precio: | Diarios | 110,00{[] porPax  %Dto: | 000/ |4] |

Cambio habitacién

pero, la tarifa que se sigue mantenimiento es la DOBLE.

Nuevas habitaciones para la Recepcion Miltiple

@

Si asignamos una habitacidn con tipo diferente a la de la reserva, se conservara la tarifa ademas de que

En el ejemplo que muestra la imagen, hemos asignado una habitacion triple (308) en lugar de una doble

Mdrm. Habitacian: —3‘33‘ @ = _] + _] | Habitaciones para la recepcion miiltiple

Tarifa por tipo hab.:|INDIVIDUAL _vj|

Pax / Supletorias: 2 0 ~]

PacA=BC 0 | a| | u| [] Late Check Out 302 2 DOBLE (DOBLE) 110,00
Tarifa asignada: | INDIVIDUAL ;J| ‘ ‘ ‘ ‘

precior [ Diarios || 7700 Jporpax  %Dtes | 000 [«] |
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En este otro ejemplo, en lugar de una habitacion doble, hemos asignado una doble especial (303) pero la

tarifa que vamos a aplicar es INDIVIDUAL.

IMPRESION BIENVENIDOS

Si no deseamos imprimir todos los bienvenidos de la recepcién multiple, podremos omitir este proceso

desactivando la nueva opcion de “Imprimir Bienvenidos al Aceptar”

Confirmaciones

Imprimir Bienvenidos al Aceptar

Realizar tadas las cargos de forma autamatica

0 Lectyalear dutoraticarrrente tarifaen capbio de
tefaotada

[] Bloguear cargos extras

Recepcién Multiple

Si la tenemos activada, al aceptar la Recepcidn nos propondra imprimir el Bienvenido del primer huésped

I Bienvenido / Ficha Cliente. Habitacion n® 410
{ — |
@l Informaciones Libres
| o Aceptar [ £
. Libre® | L
i o Cancelar
i Libre 3:

Libre 4:
1 Libre &
[ .
LRl Impresiin de documentos E

E

[ = Imprimir Bienvenido - Checkin Imprimir Ficha Cliente !
g nE B Mastrar precio en impresién Imprimir dnic te nuevos
1: 18 =

Formato:  |2) Modelo 2 | F 1) Modelo 1 ]

Impresora: | FinePrint ;ﬂ Impresora: | FinePrint L“
l Cope Copne [
; {*} Vertical ) Horizontal (¢} Vertical (O Horizontal

Impresion Bienvenido

Si CANCELAMOS la impresion, el sistema nos preguntara si deseamos omitir los bienvenidos siguientes

permitiéndonos cancelar la impresion.
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T — | |
= Recepcion Muiltiple

ﬁ

@ ¢ Omitir la impresién de lo siguientes bienvenidos 7

FACTURACION

ANULAR FACTURA RECEPCION MULTIPLE

Si anulamos una factura de una recepcidon multiple, TODOS los cargos regresaran las habitaciones originales.
Igualmente, si facturamos dos habitaciones juntas por la opcidn de “Facturar habitaciones adicionales”, cuando
se elimina la factura conjunta, volveran los cargos a las habitaciones originales.

Por ejemplo, se han facturado conjuntamente las habitaciones 209 y 110. Si consultamos los consumos de

la habitacion 110 vemos los cargos de las dos habitaciones facturados.

1 I
| | Cargos Huésped

Cargos diarios, servicios y extras

Fecha Referencia  |Cantidad |Precio Descripcian Total Mombre %Dto |Libre Hab, Tarifa / Tempo
09/06/2017 00:00 | ECOTASA’ 2,20|ECOTASA ILLES BAELARS 4,40 | (Facturado) 0,00 110
10/06/2017 00:00 | DES 10,91 | DESAYUNO

10/06/2017 D0:00  |* 110,00 | HABITACION DOBLE (Facturado) .
10/06/2017 00:00  |COM 13,64 |COMIDA (Facturado)
10/06/2017 00:00 | CEN 16,36 |CEMNA (Facturado)
10/06/2017 00:00 |ECOTASA 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS (Facturado)

11/06/2017 00:00  |DES 10,91 [DESAYUNO (Facturado)
08/06/2017 002 |* 110,00 | HABITACION DOBLE (Facturado) " B
08/06/2017 09:02 |COM 13,64 {COMIDA (Facturado)
08/06/2017 0%:02 | CEN 16,36 |CEMNA (Facturado)
08/06/2017 0%:02  |ECOTASA’ 2,20|ECOTASA ILLES BAELARS (Facturado)

L T e L I o Ll i T e R ]

09/06/2017 0000  |DES 10,91 [DESAYUNO (Facturado)

09/06/2017 0000 |~ 110,00 | HABITACION DOBLE (Facturado) | |
09/06/2017 00:00 | COM 13,64 |COMIDA (Facturado)

09/06/2017 00:00 | CEN 16,36 | CEMNA (Facturado)

06/06/2017 00:00 |ECOTASA’ 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS acturada i

10/06/2017 00:00 | DES 10,91 [DESAYUNO | ,82|(Facturado) 0,00 09

10/06/2017 00:00  |* 110,00 | HABITACION DOBLE 110,00 | (Facturade) 0,00 200

10/06/2017 00:00 | COM 13,64 [COMIDA 27,28 | (Facturado) 0,00 209

Facturacién conjunta: Habitacién 110 y 209.
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Si consultamos los consumos de la habitacion 209, observamos que no hay ningln cargo.

Cargos diarios,

, servicios y extras

Fecha

Referencia

Cantidad | Precio

Descripcién

Habitacién 209

Total

Mombre

%Dto |Libre [Hab,

Si anulamos la factura conjunta, todos los cargos regresaran a sus respectivas habitaciones

L Carg
Cargos diarios, servicios y extras il i
Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcién Total Mombre %Dto |Libre |Hab. 1
08/06/2017 0902 |~ 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 Allen Smith, Ja 0,00f 11GE
08/06/2017 08:02 | COM 2 13,64 | COMIDA 27,281 Allen Senith, Ja 0,00 110
08/06/2017 05:02 | CEN 2 16,36 | CENA 32,721 Allen Smith, Ja 0,00 110
08/06/2017 05:02  |ECOTASA 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 Allen Smith, Ja 0,00 110
08/06/2017 00:00 |DES 2 10,91 | DESAYUMNO 21,82 (1 Allen Smith, Ja 0,00 110
09/06/2017 O0:00 |~ 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 Allen Smith, Ja 0,00 110{L
08/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 | COMIDA 27,28(1 Allen Smith, Ja 0,00 110
09/06/2017 00:00 | CEN 2 16,36 | CENA 32,72 |1 Alten Smith, Ja 0,00 110
08/06/2017 00:00  |ECOTASA 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 Allen Smith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 | DESAYUND 21,82 |1 Allen Senith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00 |~ 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 Allen Smith, Ja 0,00| 1101
10/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 | COMIDA 27,281 Allen Senith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00 | CEN 2 16,36 | CENA 32,721 Allen Smith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00  |ECOTASA 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 Allen Smith, Ja 0,00 110
11/06/2017 00:00  |DES 2 10,91 | DESAYUNO 21,82(1 Allen Senith, Ja 0,00 110
Cargos habitacion 110
Cargos diarios, servicios y extras T
Fecha Referencia Cantidad | Precio Descripcion Total Nombre %Dto |Libre|Hab.
08/06/2017 0%:02  |* 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200
08/06/2017 0902 |COM 2 13,64 | COMIDA 27,28|1 GARCIA LOPE: 0,00 200
08/06/2017 09:02 | CEN 2 16,36 | CENA 32,72 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200
08/06/2017 0%:02 |ECOTASA" 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,40 1 GARCIA LOPE: 0,00 200
09/06/2017 D0:00  |DES 2 10,91 | DESAYUNO 21,82 |1 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/201700:00 | 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/2017 00:00  |COM 2 13,64 | COMIDA 27,28|1 GARCIA LOPE: 0,00 200
00/06/2017 D0:00 | CEN 2 16,36 | CENA 32,72 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200
09/06/2017 00:00 |ECOTASA” 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 200
10/06/2017 D000 (DES 2 10,91 | DESAYUNO 21,82 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200
10/06/2017 00:00 (¥ 1 110,00 [HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00 209
10/06/2017 D000 [COM 2 13,64 | COMIDA 27,28|1 GARCIA LOPE 0,00 200
10/06/2017 00:00 (CEN 2 16,36 | CENA 32,72 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200
10/06/2017 00:00 (ECOTASA 2 2,20 [ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 209
11/06/2017 00:00  [DES 2 10,91 | DESAYUNO 21,82 |1 GARCIA LOPE: 0,00 200

Cargos habitacién 209
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UNION DE CONSUMOS

Siempre se mostrara la habitacidn original de donde vienen los consumos

[ o Aceptar
it Habitaciom: | 1 10| Y |HABITAC}0N 110 DOBLE |
« Cancelar
-
Nimero Habitacién: | 209 i |m3rmc ION 209 DOBLE | :
B U El_ﬂ- Carrar
Cargos unidos o traspasados o
D Incluir el mimero habitacién origen en la descripcion del destino > = 200z > <
Cargos disponibles
Cargos habitacion Origen Cargos habitacidn Destino
Fecha Referencia Cliente Descripcién MNum.Hab Fecha Referencia Cliente
HABITACION DOELE 08/06/2017  |* GARCIA LOPEZ, ANGEL
08/06/2017 com Allen Smith, Jar| COMIDA
08/06/2017 CEN Allen Smith, Jar| CENA
08/06/2017 DES Allen Smith, Jar| DESAYUNO
HABITACION DOBLE 09/06/2017  |* GARCIA LOPEZ, ANGEL
08/06/2017 com Allen Smith, Jar| COMIDA
00/06/2017 CEN Allen Smith, Jar| CENA
10/06/2017 DES Allen Smith, Jar | DESAYUMNC
» HABITACION DOBLE » 8 GARCIA LOPEZ, ANGEL
10/06/2017 CoMm Allen Smith, Jar | COMIDA
10/06/2017 CEN Allen Smith, Jar| CENA
11/06/2017 DES Allen Smith, Jar| DESAYUNO
Unir consumos
L ..
Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcign Total Mombre %Dte |Libre [Hab. Tar
08/06/2017 05:02 |ECOTASA 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/2017 00:00 |DES 2 10,97 | DESAYUNOC 21,8211 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/201700:00 |™ 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00 ?_ﬂgm
09/06/2017 00:00 |COM 2 13,64 | COMIDA 27,281 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/2017 00:00 | CEN 2 16,36 | CENA 32,7211 GARCIA LOPE: 0,00 209
09/06/2017 00:00 |ECOTASA 2 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 209
10/06/2017 00:00 | DES 2 10,97 | DESAYUNO 21,8211 GARCIA LOPE: 0,00 209
10/06/2017 00:00 |* 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00 ?_DDE
10/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 | COMIDA 27,281 GARCIA LOPE: 0,00 200
10/06/2017 00:00 |CEMN 2 16,36 | CENA 32,7211 GARCIA LOPE: 0,00 209
10/06/2017 00:00 |ECOTASA 2 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS 44011 GARCIA LOPE: 0,00 209
11/06/2017 00:00 |DES 2 10,97 | DESAYUNO 21,8211 GARCIA LOPE: 0,00 8
03/06,/201709:02  |* 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00
08/06/2017 0902 |ECOTASA" 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00
09/06/2017 00:00 |* 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00
09/06/2017 00:00 |ECOTASA" 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00
10/06/2017 00:00 |* 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00
b |10/06/2017 00:00 [ECOTASA 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00
13/06/2017 10:01 0 0,00 0,001 GARCIA LOPE: 0,00

Consumos habitacién destino

También tendremos la posibilidad de “desunir” la unién realizada, es decir, volver a dejar los cargos en las
habitaciones originales.
Por ejemplo, realizamos la unién de consumos de las habitaciones 110 y 209, teniendo como origen la 110

y destino la 209
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Unir consumos

?
Nimero Habitacién: | 110/(@] @ HABITACION 110 DOBLE | —
_K'J ancelar
-
Numero Habitacién: | 209 @ #4 HABITACION 202 DOBLE |

B o | e Cerw

Cargos unidos o traspasados
[ Incluir el nimero habitacion origen en la descripcién del destino 2

Cargos disponibles
Cargos habitacion Origen Cargos habitacion Destino
Fecha Referencia Cliente Descripcion Mirn.Hab Fecha Referencia Cliente
08/06/2017 CoMm Allen Smith, Jar| COMIDA
08/06/2017 CEN Allen Smith, Jar | CENA
4 ECOTASA ILLES BAELARS » ECOTASAT GARCIA LOPEZ, ANGEL
HABITACION DOBLE og/oe/20n7 ¢ GARCIA LOPEZ, ANGEL
09,/06,/2017 DES Allen Smith, Jar | DESAYUNO
09/06/2017 COM Allen Smith, Jar | COMIDA
09/06,/2017 CEN Allen Smith, Jar | CENA
ECOTASA ILLES BAELARS 0%/06/2017  |ECOTASA1 GARCIA LOPEZ, ANGEL
HABITACION DOBLE 0%/06/2017 |~ GARCIA LOPEZ, ANGEL
10/06/2017 DES Allen Smith, Jar | DESAYUNO
10/06/2017 COM Allen Smith, Jar|COMIDA
10/06/2017 CEN Allen Smith, Jar | CENA
ECOTASA ILLES BAELARS 10/06/2017  |ECOTASAT GARCIA LOPEZ, ANGEL
HABITACION DOBLE 10/06/2017 ¢ GARCIA LOPEZ, ANGEL
11/06/2017 DES Allen Smith, Jar| DESAYUNO

Unién de consumos

Una vez realizado el proceso, en la habitacién 110 nos quedan solo los cargos de la pensién y en la

habitacion 209 los traspasados desde la habitacién 110

pim y e .

Fecha Referencia  |Cantidad |Precio Descripcidn Total MNombre %Dto |Libre|Hab. |Ta
08/06/2017 0%:02  [COM 2 13,64 | COMIDA 27,2811 Allen Smith, Ja 0,00 10
08/06/2017 0902 [CEN 2 16,36 | CEMA 32,721 Allen Smith, Ja 0,00 110
06/06/2017 00:00  |DES 2 10,87 | DESAYUND 21,8211 Allen Smith, Ja 0,00 10
08/06/2017 00:00  [COM 2 13,64 | COMIDA 27,2811 Allen Smith, Ja 0,00 110
09/06/2017 00:00  [CEN 2 16,36 | CEMA 32,721 Allen Smith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00  |DES 2 10,97 | DESAYUND 21,821 Allen Smith, Ja 0,00 110
10/06/2017 00:00  [COM 2 13,64 | COMIDA 27,2811 Allen Smith, Ja 0,00 10
10/06/2017 00:00  [CEN 2 16,36 | CEMA 32,721 Allen Smith, Ja 0,00 110
11/06/2017 00:00  |DES 2 10,97 | DESAYUND 21,8211 Allen Smith, Ja 0,00 10
Cargos habitacién original (110)
_|Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcion Total Nombre %Dto |Libre(Hab. [T
_|08/06/201709:02 |ECOTASA” 2 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|09/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 |DESAYUNO 21,8211 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|08/06/2017 00:00 |* ] 110,00 | HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00] 2095;
_|D8/06/2017 00:00 |COM 2 13,64 | COMIDA 27,28|1 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|09/06/201700:00 |CEN 2 16,36 |CENA 32,721 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|08/06/2017 00:00 |ECOTASA” 2 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS 4,401 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|{10/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 |DESAYUNO 21,8211 GARCIA LOPE: 0,00 209
_[10/06/2017 00:00  |* 1 110,00 | HABITACION DOBLE 110,00 |1 GARCIA LOPE: 0,00] bl Z{Eﬁ
_|10/06/2017 00:00 | COM 2 13,64 | COMIDA 27,281 GARCIA LOPE: 0,00 209
_|10/06/2017 00:00 | CEN 2 16,36 | CEMNA 32,721 GARCIA LOPE: 0,00 200
_|10/06/2017 00:00  |ECOTASA 2 2,20 | ECOTASA ILLES BAELARS 440|1 GARCIA LOPE: 0,00 200
_[11/06/2017 00:00 | DES 2 10,91 |DESAYUNO 21,821 GARCIA LOPE: 0,00 200
_|08/0e/2017 0902 |* 1 110,00 | HABITACION DOBLE 110,001 GARCIA LOPE: 0,00 1101
_|08/06/201703:02 | ECOTASA 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4.40|1 GARCIA LOPE: 0,00 110
_|09/06/2017 00:00  |* 1 110,00 | HABITACION DOBLE 110,001 GARCIA LOPE: 0,00 1101
_|09/06/2017 00:00 | ECOTASA 2 2,20 |[ECOTASA ILLES BAELARS 4.40|1 GARCIA LOPE: 0,00 110
_|10/06/2017 00:00  |* 1 110,00 | HABITACION DOBLE 110,001 GARCIA LOPE: 0,00 1101
_[10/06/2017 00:00 | ECOTASA 2 2,20 |ECOTASA ILLES BAELARS 440|1 GARCIA LOPE: 0,00 110

Cargos habitacion destino (209)
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En el caso de querer deshacer la unién, accederemos otra vez a la opcion de Unién de Consumos pero esta

vez, la habitacidn origen serd la 209 y la habitacién destino la 110

208 A |HABITACION 209 DOBLE | '

:
Acciones
#4 [HABITACION 110 DOBLE |

MNdmero Habitacion: |

x7 Cancelar

MNimero Habitacion: |

7 g

Cargos unidos o traspasados

[ Incluir el nimere habitacién origen en la descripcién del destino

Cargos disponibles y 4
Cargos habitacion Origen Cargos habitacion De%o
Referencia Cliente Descripcion Nirm.Hab Fecha Referencia Cliente
* GARCIA LOPEZ |HABITACION DOELE 4
08/06/2017 com GARCIA LOPEZ | COMIDA
08/06/2017 CEN GARCIA LOPEZ | CEMNA
08/06/2017 ECOTASA1 GARCIA LOPEZ |ECOTASA ILLES BAELARS
08/06/2017 » GARCIA LOPEZ |HABITACION DOBLE 110
08/06/2017 ECOTASA1 GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS 110
09/06/2017 DES GARCIA LOPEZ | DESAYUNO
09/06/2017 * GARCIA LOPEZ |HABITACION DOBLE
09/06/2017 COM GARCIA LOPEZ | COMIDA
09/06/2017 CEN GARCIA LOPEZ | CENA
09/06/2017 ECOTASAT GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS . : P4
09/06/2017 ® GARCIA LOPEZ |HABITACION DOELE 110 Numero hab|taC|0n
09/06/2017 ECOTASAY GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS 110
10/06/2017 DES GARCIA LOPEZ [ DESAYUNO
10/06/2017 . GARCIA LOPEZ {HABITACION DOBLE
10/06/2017 Com GARCIA LOPEZ | COMIDA
10/06/2017 CEN GARCIA LOPEZ | CENA
10/06/2017 ECOTASAT GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS
10/06/2017 * GARCIA LOPEZ {HABITACION DOELE 110
10/06/2017 ECOTASA1 GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS 110
11/06/2017 DES GARCIA LOPEZ | DESAYUNO

Unién de consumos

Si observamos la imagen, vemos todos los consumos de la habitacidn 209, los propios y los trasladados

desde la habitacion 110.

. . (1102 = . . S
Haciendo clic en el botén podemos mandar los consumos unidos previamente, a la habitacién 110

de una sola vez de tal forma que regresaran a su habitacién original

Cargos disponibles

Cargos habitacién Origen Cargos habitacién Desting
Fecha Referencia Cliente Descripcion MNim.Hab Fecha Referencia Cliente
b |08/06/2017  |* GARCIA LOPEZ | HABITACION DOBLE IH
08/06/2017 COM GARCIA LOPEZ | COMIDA
08/06,2017 CEN GARCIA LOPEZ |CENA
08/06,/2017 ECOTASAT GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS
HABITACION DOBLE 1o 08/06/2017 |* Allen Smith, James
ECOTASA ILLES BAELARS o 08/06/2017 |ECOTASA1 Allen Smith, James
09/06,2017 DES GARCIA LOPEZ |DESAYUNO
09/06,2017 * GARCIA LOPEZ [HABITACION DOBLE
09/06,2017 COM GARCIA LOPEZ | COMIDA
09/06,2017 CEN GARCIA LOPEZ | CENA
09/06,2017 ECOTASAT GARCIA LOPEZ [ECOTASA ILLES BAELARS
HABITACION DOBLE 110 09/06/2017 ¥ Allen Smith, James
ECOTASA ILLES BAELARS 110 09/06/2017  |ECOTASA1 Allen Smith, James
10/06/2017 DES GARCIA LOPEZ | DESAYUMNO
10/06/2017 % GARCIA LOPEZ [HABITACION DOBLE
10/06/2017 CaoMm GARCIA LOPEZ | COMIDA
10/06/2017 CEN GARCIA LOPEZ |CENA
10/06/2017 ECOTASAT GARCIA LOPEZ |[ECOTASA ILLES BAELARS
HABITACIOM DOBLE 110 10/06/2017  |* Allen Smith, James
ECOTASA ILLES BAELARS 10 10/06/2017 |ECOTASA1 Allen Smith, James
11/06/2017 DES GARCIA LOPEZ |DESAYUNO
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OTRAS NOVEDADES

PLANNING CLASICO

Permite decidir que columnas queremos visualizar e imprimir activando o desactivando los checks

correspondientes.

1

A Planning

m] Desde fecha: 06/06/2017 % Mivel detalle:
=M Haszta fecha: 08s07/2017 EI Tipos habitaciones:

| Tipos de Habitaciones

FR FL O OB OT O% [OPax

Estancia media 3,00 dias
P Totales Entra/5ale INDIVIDUAL DOBLE TRIPLI B
0 R 1L E 5 (03 R L o] R E 0 R L (0] R L (] R L 0 R E 0

06/06/2017 2 43 6 7 2 15 ] L] 2 2
07/06/2017 2 43 ¥ 2 15 8 2 ¥ 2
08/06/2017 9 36 7 1 7 9 & 8 3 2 2
09/06/2017 15 30 6 1 T 14 3 8 1 7 2 2
10/06/2017 13 32 7 F 12 5 8 1 7 2 2
11/08/2017 ] 39 1 7 5 12 ] 1 i} 2 2
12/06/2017 6 39 7 5 12 8 1 7 2 2

13/06 ] 39 7 5 12 8 1 7 2 2
14/06/2017 45 10 i s 8 8 2 2
15/06/2017 45 7 17 8 8 2 2
16/06/2017 45 7 17 8 H 2 2
17/06/2017 45 T i & 8 8 2 2

Planning clasico

También se permite filtrar por tipo de habitacidn para aquellos casos que nos interese consultar solamente

un tipo.

]
o

ﬁ Desde fecha; 06/06/2017 %l Nivel detalle: Tipos de Habitaciones _:_"

Hocatarhe % Tipos habitaciones: |(Todos) __J o]
(Todos) A
BINDIVIDUAL

P Totales Entra/Sale INDIVIDUAL DOB| D

0 2 E E 2 g B C 0 g}ggtg ESPECIAL 5 £
06/06/2017 2 43 6 7 Pl s B
07/06/2017 2 43 i Aeume 2
08/06/2017 9 36 7 1 7 S CUADRUPLE w| &
09/06/2017| 15 0 6 1 71 14 3 B
10/06/2017| 13 2 7 i i 5 B
11/06/2017 & L) 11 i 5 12 8
12/06/2017 [ T 7 5 12 B
13/06 6 39 7 5 12 2
1TAMEN1T A= in T 17 [
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TARIFAS POR TIPOS DE HABITACION (Habitaciones, Tipos, Tarifas)

Podremos ordenar las tarifas para que se muestren seguln el orden que decidamos.

idillds

Tarifas iguales para todos los tipos de clientes.  Mostrar tarifas de:

Tarifas para Tipo de Habitacion: DOBLE

Tarifa Por Pax | Paquete |Minime|Maxime| L (M| X |J (V|5 |D |CSup |T-2 T-3 T-1 Fin de T-4 T-5
DOBLE O O & vl 121,00 110,00 90,00 0,00 0,00

| IM|COBLE ESPECIAL] ~ O O vl | bl | v 125,00 115,00 100,00 0,00 0,00
DOLBE USO FIN SEMANA O O & vl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DOBLE CONDICIONANTES O O MMM ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D

¥
Los botones j permiten desplazar hacia arriba o hacia abajo las tarifas. Seglin el orden que dejemos, se

mostraran en las listas de tarifas.

atos de la Habitacién y la Reserva

Mim. Habitacian: 201 |MBWAC[DN 207 INDIVIDUAL
p. |Tarifa asignada Precio P.Pax % (O Nirn. Reserva: i
DOBLE - 1 1‘1{){) D Recepcion mnl?(:fple:| _'_I|
(Precio Pactado) Tarifa per tipe th.:| DOBLE _']| Tipo canal venta: | (Esténdar)
DOBLE Localizador: | ‘
DOBLE ESPECIAL arifa, precio, entregas y personas
Tarifa (O} por habitacién: {9 portipo:
DOLBE USO FIN SEMANA
DOBLE COMNDICIOMAMNTES DODLEESRECIAL
Enttrega: s DOLBE USO FIN SEMANA
FEUEre DOBLE CONDICIONANTES
[_cmr ! | e s [amaomy 4] o TR AT TEST Tl wa

PAIS en CLIENTES [ EMPRESAS | AGENCIAS

Tanto en empresas como en agencias, el Pais es un campo que sera obligatorio a la hora de crear nuevos

registros.

Archivo  Edicion  Acciones  Movimientos  Orden

Normbre: ALBADA INFORMATICA, S.L.
Direccion: CERVANTES, 24
Poblacidn: ZARAGOZA
Provincia: TARAGOZA
Codigo Postal: 50006
Pais: | -]
Teietono: Empresas
Fax:
CLE:
_!A El Pais no existe.

Dto. hospedaje: bt 5
Tipo de Cliente:

S RS S R =
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Cuando se cree un registro nuevo, se debera seleccionar de la lista Pais el que corresponda

" Corssacan .
i )
8 Empresas A

Archivo E:.:Hc'lén Acciones  Movimientos  Orden

Datos Generales

MNombre: |ALEADA INFORMATICA, 5.L, |
w Direccién: |CERVANTES_ 24 |
1R

Poblacitn: ZARAGOZA
Provincia: ZARAGOZA
Codigo Postal: 30006
Pais: £y j
S ESLOVAQUIA -
Telef =
i ESLOVENIA
o ESPANA
ESTADC DE LA CIUDAD DEL VATICANG
s ESTADOS UNIDOS
ESTOMIA
Informacién de Facturacion ETIOPIA
- EXPEDIDC POR LA MISION DE ADMINISTRACION =8
Mn hncnedaie [ [N T2 Mn rénimeninan 1. 1 UL

Para todas las empresas y agencias existentes, se asignara el pais Espafia o Andorra (depende

de lo especificado en el Pais Destino de la Configuracién)

Si no tenemos activada la Encuesta INE XML (trabajamos con la tradicional), en los clientes el campo

nacionalidad se ha cambiado por el desplegable Nacionalidad.

Provincia / C.P. | l]” |
= Pais/Nacionalidad: |ESPARLA || -]
o Autsnome R -
. Autsnoma: | Estado de |2 Ciudad del V
Hijo de: | Estados Unidos —
Estonia
Fecha y lugar nac.: || Etiopia
) ; Expedido porla Mision d¢
Documento: | D- DN ! Federacién de Rusia
Fbo/FCad: | I | LE =

Mantenimiento de Clientes

Por defecto, al indicar el pais, completara el campo nacionalidad con la correspondiente. No es obligatorio
pero en caso de completarlo, tiene que tener un valor correcto. Si disponemos del médulo de ScanReader estos

campos se completaran correctamente al leer el documento.

Cuando se te actualice la aplicacion, se depuraran todas las nacionalidades indicadas en las

fichas existentes y se actualizara el nuevo campo.
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En las facturas se guarda el codigo del Pais correspondiendo con el codigo I1SO de 2 caracteres.

L Ver facturz
Mimero Factura: ‘ 55 ” 37 |

Fecha Factura: orran2my Fecha mano: 0772017
Factura relaciom ‘ H | Cédigo Pais E

Datos del Cliente l

? E Clientei Agencia | Empresa |
’ M e g

Factura

Se podrd afiadir mediante el Administrador de Listados, el campo CAdigo Pais en los Diarios de Facturas
por Pies, Lineas, Secciones, IVA y Totales.

Localizador: | Desdefecha cobro: | 4
Cupo: | (Todas las facturas) L|| Hasta fecha cobro; | El
Forma pago: | (Todas |as formas de pago) ;!| Cobradas VA Incluido
Fecha Serie M. Bruto Base IVA Total MNombre Pais Hab. Cuenta
b 55 51 681,82 681,82 68,18 730,00 | CONTAMINA |ES 41043000000

Diario Facturacion por Pies

Esto le permitird exportar la informacidn del pais si tiene necesidad de enviar datos a Hacienda por ejemplo.

SEGUNDO DESCUENTO: AGENCIAS [ EMPRESAS

Se ha afiadido un segundo descuento que se aplicara, en caso de existir, al Paquete de Ventas 1.

Archive Edicion  Acciones  Movimientos  Orden

Datos Generales

MNombre: WVIAJES VUELTA AL MUNDO
Direccién: CERVANTES, 24

Poblacion: ZARAGOZA

Provincia: ZARAGOZA

Cédigo Postal: 50006

Teléfono: 976 00.99 99

Fax:

Informacidr de Facturacion

Agencia
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Alrealizar unareserva o una recepcion, la aplicacion ademds de seguir preguntando si se aplica el descuento

al hospedaje, nos preguntara si se asigna el descuento para el paquete de ventas 1.

MNueva Reserva (por Tipo Habitacion)

o
@ (Aplicar descuento régimen/paquete 1 del 13,007

Si I Me

Habitaciones de la Reserva I I

Habitaciones a Reserve
Tipe habitacion Cantidad |[Pax  |Pax A |PaxB [Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax (% DtoH |Pag. ventas % Dto.P1 |2° Pag. ventas Pagquete personal
b |DOBLE 1 2 DOBLE 110,00 [} 20,00|PC + NIRD 15,00| {ninguna) {ninguna)
Reservas

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ...

Regirnenes y Paguetes

Régimen o Paquete de Ventas

2% Paquete de Ventas: »

Tosa o impuestor 2 s Hopet IR -]

Recepcidn Cliente

CIERRE MULTIPLE

Aiadido el filtro de numero de habitacidn para cerrar una sola habitacidn.

" Cierre multiple ?
Habitaciones y acciones
5 Habitacion |Fecha Entrada | Fecha Salida Cerrar Aden
101;  15/05/2017 18/05/2017 il e
41| 15/05/2017 18/05/2017 O
42| 15/05/2017 18/05/2017 O

MNimera

Asignar este estado tras cerran

SUCIA

E——
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Indicando un ndmero concreto o buscando en la lista mediante el botdn prismdticos, la lista de habitaciones

a cerrar se reducird mostrando Unicamente la habitacién que hemos indicado.

Cierre multiple

Habitaciones y acciones

Fecha Entrada Fecha Salida Cerrar = Wenitir
15/05/2017 18/05/2017 " P

4

ks

) Cancelar

MNamero 417] @

HABITACION DOBLE

CLIENTE: AGENCIA | EMPRESA ASIGNADA

Si realizamos una reserva con una empresa o agencia determinada vy, a la hora de realizar la recepcidn de
esa reserva asignamos un cliente que en su ficha tiene una agencia o una empresa diferente, se nos propondrd

asignar la de la ficha o bien seguir manteniendo la de la reserva.

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa, precio, entregas y personas
Tarifa O porhabitacién: @ por tipo: DOBLE ~| _J
Tarifa O por habitacién: or tipo: DOBLE -
Drecie 110,00][ Diarios [ porpax  Dto. hospedsier | 20.00[% O porhy © portip
Fechs entrada: |76/06/2017 B STt [3omazni7 17— Entrega: 0,00| uros | _v_1|
Moradeentrads: | 10:52] ] Late Checl BepcionCliente Fechaentrads:  |26/06/2017 14 Cocinmatiies 300602007 VB2l e
Ve Recepcion Cliente
Pax / Supletorias: E - e ettt 10:53] [ Late Check P
@ ;Asignar la Empresa 'ALBADA INFORMATICA, S.L7 -
Huéspedes, Cliente y facturacién o 4 Pax / Supletorias: 2 o | A
T @u ;Asignar la Agencia 'VIAJES VUELTA AL MUNDO'?
- GOMEZ LOPEZ, ANTONIO Huéspedes, Cliente y facturacién -
@ si
= -
T e & _ s =]
a0 Bt |vmuEsquLTA AL MUNDO H ze,m“ 15,00‘ @@ T T T R

Erppitar |ABUGADOSVASOE\ADOS, sk H e,un” e,m‘ @@

CHANNEL MANAGER - Confirmacion de Reservas

Si disponemos conexidn con Channel Manager, todas las reservas que nos hacen a través de los canales de
ventas y que estan conectados al Channel, se crean de forma automatica en dataHotel.
Podremos decidir por OTA, si queremos que dichas se reservas se creen confirmadas o no, es decir, que

seamos nosotros posteriormente los que las confirmemos.
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En Configuracion del Channel (Archivo — Configuracion), podemos indicar si queremos o no confirmar las

reservas cuando las recibamos.

Portales / Canales

Portal Canal Color Cupo Dto./Com.  |(lgfarar |Confirmar
P idataHotel.Met MOTOR RESERVAS Color4 (Minguno) 0,00

DEMO CHANMEL1 INTERNET OTA Color 5 (Ninguno] 0,00

DEMO CHANMELZ INTERNET OTA Color (Ninguno) 0,00

Inventory ({Estdndar) Color 3 (Ninguno] 0,00

Configuracién del Channel

Si Confirmar esta desactivado para un canal en concreto, cuando recibamos la reserva deberemos ir a

confirmarla manualmente.

Confirmaciones

!|'|'.|_-||mu l_"jl'l‘.::r'l'r'u'_-|:i-:"ll'|

0] Actualizar automaticamente tarifa en
cambio de temporada

[[] Reserva confirmada: 13/06/2017 ;l

Reserva
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REINICIO DE RED — Desbloquear usuario

Si un usuario sale de forma anémala del programa, el usuario utilizado para entrar en la aplicacién se queda

bloqueado y no podemos volver a utilizarlo para entrar a no ser que lo desbloqueemos.

Hasta ahora, cuando entrabamos en la aplicacidén con un usuario bloqueado, el propio sistema nos proponia

realizar un Reinicio de Red para desbloquearlo y poder entrar.

Si habia mas usuarios trabajando dentro de la empresa, al no poder bloquear la base de datos, nos avisaba
y no se podia reiniciar la red hasta que todos los usuarios abandonaban la aplicacion.

Ahora, si se produce esta situacion, el sistema nos seguira avisando

dataHotel. Inicio de sesian

]
J

11.00
AntaHatal
Reinicio en Red
. Para poder realizar el Reinicio en Red no debe de existir ningdn usuario
l' conectado.

Escriba la contrasefia para iniciar sesidn en el =

PMS.  Copyright 1,997 - 2017

Albada Informatica, 5.L.

Programa protegido por las leyes de propiedad intelectual como se describe en Acerca de

Pero, al aceptar el mensaje, nos propondra desbloquear Unicamente al usuario con que el estamos

intentando entrar.

dataHotel. Inicio de sesion

ArtaHatal 11

dataHotel. Inicio de sesion

]
2

. [9} ;Liberar dnicarmente el usuario 'Oficina'?

ceptar
S J Mo | incelar
. w e = _ticio-red
Escriba la contrasefia para iniciar sesion en el

PMS.

Copyright 1.997 - 2,013

Allsadda lmfarmmsties T

Puede ocurrir que intentemos entrar con un usuario que esté trabajando en otra sesién; la aplicacién nos

avisard de esta situacion y nos indicara que al desbloquearlo, se finalizara la otra sesion de trabajo.
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dataHotel. Inicio de sesion

: I T .

¢ dataHotel, Inicio de sesion ﬂ

[ . "'.I Se intenterd liberar el usuaric 'Oficing’, si estuviera en otra sesion se
WY finalizara,

Copyright 1.997 - 2.017
Albada Informatica, S.L.

Escriba la contrasefia para iniciar sesion en el
PMS.

Programa protegido por las leyes de propiedad intelectual como se describe en Acerca de

LSUN R G LU LS M SR e e

En el puesto donde estuviera trabajando el otro usuario (con el mismo login que se ha desbloqueado),

aparecera el siguiente mensaje que indicara que debe cerrar y volver a entrar con otro usuario de acceso.

Mensaje de Error

Violacien de acceso de usuario,

Otro usuario en la red ha iniciado la sesion de inicio con su mismo nombre,

Debe reiniciar la sesion en |a aplicacidn,

ENVIO DE MAILS

Debido a que dataHotel se ejecuta con privilegios elevados, provocaba que al tratar de enviar un
documento por email, en determinadas ocasiones, no funcionaba correctamente porque el cliente de
correo funcionaba en modo normal obligando a ejecutar este Ultimo con privilegios elevados también.

Ahora el proceso de envio de emails con adjuntos se lanza en un proceso sin privilegios, por lo
gue podra realizar este proceso sin necesidad de realizar configuraciones extras para que funcione.



