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NOVEDADES DATAHOTEL VERSION 12.00

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacién y desarrollo, le presentamos la nueva versién 12.00
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallaran a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.

CONEXION CHANNEL

CONEXION BIDIRECCIONAL CON PR.2 / ROOMCLOUD

Para aquellos establecimientos que trabajen con el Channel 2.0, ya se puede conectar con dataHotel y
recibir las reservas de forma automatica dentro de la aplicaciéon de hotel.

Des de Archivo — Configuracion, podemos acceder al apartado Reservas Internet haciendo clic en el botdn

Siguiente > »

Reservas Internet iR

A Ernail reservas Internet: ‘SDPDI‘tE@dEtﬂhﬂtELﬂ ‘Predeterrn'tnad:n o
' "_,l

Asunto reservas Internet: ‘R&‘E""’ES Internet |

v Enviary recibir correo electrénico al examinar nuevas reservas

I dentificador dataHotel: | | bredeterminado O
Cédigo Enlace dataHote| |

Asignar este canal: ‘ MotorReservas L“[ Config. Motor Reservas J
Usuaric Channel: ‘USUEFiU channel ‘ Predeterminado (s}
Contrasefia Channel: ‘F’ESSW':'d usuario |[ Config, Channel J

v Tecnologia CM 2.0

<« Anterior

Configuracién Channel
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e Activaremos como Predeterminado el enlace
e En Usuario y Contrasefia Channel se indicard el usuarioy password con el que conectamos con nuestro
Channel

e Activaremos la opcidn Tecnologia CM 2.0 para indicar que trabajamos con PR2.0 / Room Cloud.

Config. Channel

Desde el botén se accedera a la configuracién de la conexién donde se mostrara

una pantalla con las habitaciones / tarifas que tenemos configuradas en nuestro Channel y asi establecer la

correspondencia con las habitaciones, regimenes de alojamiento, etc.. que hemos creado en dataHotel.

A Configuracion del enlace con Channel Manager 2.0

Establecimiento:

,- Aceptar

v Encontrar por Localizador y Canal

vy Cancelar
|TES‘thadﬂ _:” ¥ Procesar Modificaciones

=]
¥ Activar Conexion Bidireccional

Regla disp/precios: | Precios Estandar Lj

W Procesar modificaciones de reservas por nam.hab.

Dias a solicitar: 1 ¥ Procesar modificaciones con entregas a cuenta

E Sincronizar
Reservas

v Procesar Cancelaciones v Procesar cancelaciones con entregas a cuenta

B
H

Portales / Canales
Canal Color Cupo Dto./Com.  |lgnorar |Confirmar
(Estandar) Color3 (Ninguno) 000l [ vl
Demo Booking (Estandar) Color3 {Ninguno) oo [ vl
Demo Expedia (Estdndar) Color3 (Ningunao) ooo| [ vl
RoomCloud (Estédndar) Color3 {Ninguno) 000l [ vl
Tipos de Habitaciones y Regimenes/Paquetes
Channel PMS Reg. alimenticio Rég. nifios Bidireccional Valor Tarifa/Precio |Tarifa base Offset |Disp.Base -
» tindiadual INDIVIDUAL (Minguna} (igual) Disponibilidad il
RO INDIVIDUAL (Minguno) (igual) (Tarifa) 10480 il
BB INDIVIDUAL AD + NINO (igual) (Tarifa) 10418
BE MR INDIVIDUAL AD + NINO (igual) (Tarifa) 10413
EB INDIVIDUAL (Minguna} (igual) (Tarifa) 10481
Doble 2 Camas DOBLE (Minguna} (igual) Mo Enviar
RO DOBLE (Minguna (igual) (Tarifa) 10480
BB DOBLE AD + NIFD (igual) (Tarifa) 10418
BE MR DOBLE AD + NINO (igual) (Tarifa) 10419
EB DOBLE (Minguno) (igual) (Tarifa) 10481
1RO DOBLE (Minguna} (igual) (Tarifa) 0:1/10480
1BB DOBLE AD + NINO (igual) (Tarifa) 0110418
1BB NR DOBLE AD + NIND (igual) (Tarifa) 0:1/10419
1EB DOBLE (Ninguna} (igual) (Tarifa) 0:1/10481
Doble Matrimonio DOBLE ESPECIAL [Minguno} (igual) Mo Enviar
RO DOBLE ESPECIAL (Minguno) (igual) (Tarifa) 10430
BB DOBLE ESPECIAL AD + NINO {igual) (Tarifa) 10418
BB NR DOBLE ESPECIAL AD + NINO (igual) (Tarifa) 10413 !

Enlazar tipo adicional

Asi mismo, se puede indicar si se procesaran las cancelaciones, las modificaciones, el tipo de conexién que

deseamos (Bidireccional o no...), los colores o canales de venta que definimos para cada canal configurado en el

Channel y cuantos dias debe revisar la aplicacion para recuperar las reservas e incorporarlas.

Si por ejemplo, tenemos en nuestro Channel la siguiente reserva que acabamos de recibir ...
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&> [00MCLOUD =

# | 1julio2018-31julio2018 Filter by Fecha de creacion o modificacion A

Leido Number Portal Fuente Checkin Check out Rooms Personas Total Nombre
1Doble 2 Camas
(7] 2018_D163FAES_190 9 Datahotel XML 13jul2018 16jul 2018 1Doble 2 Camas 9 684,00 Maria Perez Lopez

1Doble 2 Camas

Reserva — Channel 2.0

dataHotel se encargara de comprobar de si existen reservas nuevas y si fuera asi, las incorporaria al planning.

Fanoe  ipos ] Wostrar 0 oria Temporada wior20ts 1225

[ozo72me ~]| 03082018 ~]|[itod: =] [itodos) B Cuoos ZHoy www | Escaner | g, ‘@ T |
m ‘oom Leyenda | Imprimir | |
Fechas 2L 3M 4% 5J &Y 75 8D aL 10M 11X 121 13V 145 15D 1;5”0 2
Anotaciones
Habitaciones Libres 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 42 42 42 45

Cupos Contratados
Total deCt_.lpos Reservados

[(1085) PEREZ LOPEZ MARIA|

R-1065 DOBLE | [(1065) Perez LoPEZ. MARTA|
R-1065 DOBLE | [(1065) PEREZ LOPEZ MARIA|
|

ELE) TRINTUTRG A1 LIADTTAFTARL 474 TRINTUTR

COMPROBACION DE RESERVAS

Para evitar que el PMS dataHotel se ralentice comprobando las reservas del Channel, la primera vez que

se entra a la aplicacion, se recogen los dias que se han especificado en Dias a solicitar (menu Archivo,

Configuracion, Reservas Internet, Config. Channel)

o Establecimiento:

I- |'|' A A .
oy, [

L.
B Dias a solicitar:

v Activar Conexion

Regla disp/precios: [I; m

Las siguientes veces, lo que se recoge son las nuevas reservas que se han creado desde la ultima vez y cada hora,

se vuelven a recoger los dias especificados.
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Esto hace que en aquellos establecimientos que tienen un volumen alto de reservas, el programa no se vea afectado

por las conexiones y se trabaje de forma mas rapida.

REGISTRO DE INCORPORACION AL CHANNEL

Cuando queremos consultar lo que ha ocurrido en las diferentes conexiones al Channel accedemos al

Registro de incorporacién al Channel.

RESERVAS | ESTADISTICA AYUDA

Hoy Maytis=Ctrl=F1 t 09/07/2018 12:44
Mueva reserva (habitacion) Clrl=W ﬁl Eﬂl‘ ﬁ ‘ @ | 1_}9;’1]??2013

Mueva reserva {tipo) Ctrl=U | m_l '''''
t'ﬂ Web o correo electrénico
Cupos l" Motor de Reservas dataHotel.MNet
Informe de Cupaos Reservas desde Channel Manager Fa
& ™ Estado Beservas Mayus+Ctrl+F2 " Verreservas desde Channel
Historico de Reservas Registro de incorpor
"] Planning Mayls+Ctrl+F3 "™ Ver reservas desde Motor Reservas

Ahora por defecto, se mostrara la actividad de los X dias configurados para recoger reservas.

Actividad de Reservas Internet [Channel Manager]

e L T —
| |

Registro de actividad de reservas internet [channel manager]
Fecha [Canal [ TLocalizador -
[
09/07/2018 1244 09/07/2018 proceso (Admin)
09/07/2018 12:44 09/07/2018 12:44:41 |Inicic proceso (Admin) Dias: desde dltima llamada
09/07/2018 12:37 09/07/2018 12:37:08 |Enviar Cambios: OK, Todo actualizado
09/07/2018 12:37 09/07/2018 12:37:08 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 12:37 09/07/2018 12:37:08 |Inicio proceso (Admin) Dias: desde Ultima llamada
09/07/2018 1226 09/07/2018 12:26:56 | Enviar Cambios: OK. Todo actualizada
09/07/2018 12:25 09/07/2018 12:25:54 |Enviar Cambios: OK. Todo actualizade
09/07/2018 12:25 09/07/2018 12:25:31 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 12:25 |dataHotel.Net -201B-F~42Efﬁ3F-199-9 09/07/2018 10:52:08 | Creada 1066 / 2018-F42EGG0F-190-9 13/07/2018 a 16/07/2018
09/07/2018 12:25 09/07/2018 12:25:49 | Inicio proceso (Admin) Dias: 1
09/07/2018 11:31 09/07/2018 11:31:24 |Enviar Cambios: OK, Todo actualizado
09/07/2018 11:30 09/07/2018 11:30:23 |Enviar Cambios: OK. Todoe actualizado
09/07/2018 11:29 08/07/2018 11:2%:23 | Enviar Cambios: OK, Todo actualizado
09/07/2018 11:26 09/07/2018 11:26:46 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 11:26 09/07/2018 11:26:46 |Inicic proceso (Admin) Dias: desde dltima llamada
09/07/2018 11:25 09/07/2018 11:25:23 |Enviar Cambios: OK. Todo actualizado
09/07/2018 11:20 09/07/2018 11:20:44 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 11:20 09/07/2018 11:20:44 | Inicio proceso (Admin) Dias: desde dltima llamada
09/07/2018 11:17 09/07/2018 11:17:29 |Enviar Cambios: OK, Todo actualizado
09/07/2018 11:16 09/07/2018 11:16:29 | Enviar Cambios: OK. Todoe actualizado
09/07/2018 11:15 09/07/2018 11:15:29 |Enviar Cambios: OK. Todo actualizado
09/07/2018 11:11 09/07/2018 11:11:23 |Enviar Cambios: OK. Todoe actualizado
09/07/2018 11:10 08/07/2018 11:10:28 | Enviar Cambios: OK. Todoe actualizado
09/07/2018 11:09 09/07/2018 11:09:41 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 11:09 | dataHotel.Net 2018-D163FAES-190-9 09/07/2018 11:06:50 | Creada 1065 / 2018-D163FAE5-190-9 13/07/2018 2 16/07/2018
09/07/2018 11:08 09/07/2018 11:09:36 | Inicio proceso (Admin) Dias: desde dltima llamada
09/07/2018 11:07 09/07/2018 11:07:27 |Enviar Cambios: OK, Todoe actualizade
09/07/2018 11:04 09/07/2018 11:04:34 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 11:04 | dataHotel.Net 2018-FA2E6G0F-190-9 09/07/2018 10:52:08 | Creada 1064 / 2018-F42E660F-190-9 13/07/2018 a 16/07/2018
09/07/2018 11:04 09/07/2018 11:04:32 |Inicio proceso (Admin) Dias: 1
09/07/2018 11:03 09/07/2018 11:03:45 |Fin proceso (Admin)
09/07/2018 11:03 |dataHotel.Net 2018-FA2EGG0F-190-9 09/07/2018 10:52:08 | No se encuentra tipo habitacion Doble 2 Camas / Doble 2 Camas
09/07/2018 11:03 09/07/2018 11:03:44 |Inicio proceso (Admin) Dias: 1 =
NOAT/ING 11-03 AGINTIINIA 110297 | Ereiar Camahine (K Tada achualizade
| T

[~ Omitir Correctos. [~ Omnitir Errores ¥ Omitir Avisos lgnorar Ver Cambios ]

i Cerror } |

Registro de incorporacion
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Es decir, que si tenemos configurados 1 dia, cuando entremos a consultar la actividad, se mostraran 1 dia
desde hoy (si estamos a 09/07/2018, se mostrara desde el 08/07/2018).

No obstante, si el usuario desea consultar mas fechas, dispone de los campos Desde fecha -- Hasta Fecha
para indicar el periodo de tiempo que desea consultar.

Ademas, para facilitar la labor de localizar algin dato en concreto, se ha habilitado un nuevo campo de

busqueda por texto.

Actividad de Reservas Internet [Channel M

Desde fecha: 08/07/20718 0C:00 H;' Hasta fecha: | | I;' ‘ bk Buscar

INELYISLIY uE acuviudd de reservas internet [channel
Fecha |Cana| | |L|:|call'zadl:ur |Ult.modiﬁcac'|ufur1 Descrip
N 0 090772018 12:44:42 | Enwiar &

09/07/2018 12:44| [ I 09/07/2018 12:44:42 |Fin proc

Por ejemplo, si deseamos consultar que ha ocurrido con una determinada reserva, con introducir el
localizador en la zona de busqueda y clic en BUSCAR, se mostraran Unicamente los registros que tengan el texto

introducido.

Actividad de Reservas Internet [Channel Manager] .

Desde fecha: 08/07/2018 00:00 % Hasta fecha: I:I Ig

2018-D163FAES

Registro de actividad de reservas internet [channel manager]
Fecha !Canal | |Localizador |U|t.modif|'cac'|6n |Descripc'|ér1
[ :09 | dataHotel Net 2018-D163FAES-190-9 09 1:06:50 | Creada 1065

Busqueda Texto

RESERVAS

CONVERTIR RESERVA NUMERO A RESERVA POR TIPO

Una reserva por numero de habitacidn, la podremos convertir a reserva por tipo de habitacidn siempre y
cuando esté confirmada.
Desde el planning y seleccionando la reserva con el boton derecho del ratdn, la opcidon Convertir reserva

(a tipo) nos ofrece la posibilidad de transformar la reserva y convertirla en una reserva por tipo.
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Recepcian Cliente

Muodificar

Introdudr consuma
Entrega a cuenta

Cambiar habitacion

Facturar

Cerrar

Cierre multiple
{ % Blogueos

& Enlace centralita

@ Mueva reserva (habitacion)
m MNueva reserva {f’i;m]

Convertir reserva (a tipo)

En el caso de que la reserva no estuviera confirmada, se nos avisaria con un mensaje y no se podria

transformar.

Mueva Reserva {por Tipo Habitacion)

& La reserva debe estar confirmada para poder ser convertida.

Aceptar

TASAS

PREVISION ECONOMICA

En las opciones de Prevision de paquetes y Prevision econdmica, se tendran en cuenta las tasas

mostrandose el valor en columnas diferenciadas del resto de paquetes.
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T o 9
Prevision econdmica por Reservas -

Desdefecha:  [01/07/2018 = Hastafecha:  31/07/2018 4] 7 Confirmadas

Valoracion econdmica desde Reservas
Total INDIVIDUAL  |DOBLE TRIPLE DOBLE DOBLE SUITE CUADRUI E |Tasas Pa uetes
1 } 315,60 276,00 17,60 2200
14/07/2018 315,60 276,00 17,60 2200
15/07/2018 315,60 276,00 17,60 2200
16/07/2018
17/07/2018 64,40 60,00 440
18/07/2018 64,40 60,00 440
19/07/2018 64,40 60,00 440
Entregas
Total 1.140,00 1.008,00 66,00 66,00
i i

Previsidon econdmica

Prevision de Paguetes de Ventas

Desde fecha:  [21/07/2018 % ¥ Régimen alimenticio [~ Reservas confirmadas I Incluir datos de facturas

Hasta fecha: 31/07/2018 % [~ Mostrar pag.personalizados I~ Mostrar sin prevision

Prevision de Paquetes de Ventas por Articulos

DESN E OTASA1

02/07,/2018
03/07,/2018
04/07,/2018
05/07,/2018
06/07,/2018
07/07/2018
08/07/2018
09/07/2018
10/07/2078
11/07/2018
12/07/2018
13/07/2018 4
14/07/2018
13/07/2018 4
16/07/2018 4 2
17/07/2018
18/07/2018
19/07/2018
20/07/2078
21/07/2018
22/07/2018
23/07/2018
24/07/2018
25/07/2018
26/07/2018
27/07/2018
28/07/2018
29/07/2018
30/07/2018

Totales 12 & 12

F
ra
=

ra
=

Previsién por paquetes

FORMATOS DE IMPRESION

En los formatos de impresion Confirmacion Reserva y Factura Proforma se han afiadido nuevos campos

para poder imprimir la reserva con la valoracidn de tasas.
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57 Paguete General Total
T 58 Mdmero Moches

_I 70 Tasas B.I. (-
 71TasaslVA,
72 Tasas Total
73 Bl con Tasas |_
= T4 V.A, con Tasas .
75 Total con Tasas

Editor de formatos

Los campos 70,71y 72 permiten detallar la base imponible de las tasas, el importe de I.V.Ay el total.
Con los campos 73, 74 y 75 se puede imprimir los totales de la reserva incluyendo las tasas para obtener

una valoracion totalmente real.

¥ Reserva confirmada: 09/07/2018 |
Entregas a cuenta, facturacion y valoracion _
[~ Entrega a cuenta: ) Tarjeta Crédito

[icrarmnan I L ——

L ] | —_ PR e e

I Generar Factura de Entrega a cuenta Tasas:
e 905 o

[ Cargos Generales Adicionales para la Reserva ” 0

Observaciones

* Anticipo: 226,50

L =]

Reserva
Detalle
{30 ¥} {31} {36 } {32%} {35%}
Pie de pagina
Ease Tasas: {70#} Base Imponible: {07#} Base: {734}
TN A S {74%}
[SD#) E53%)F (54%)
Total Proforma: {T5#}

Observaciones:
151#
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Base Tasas: 12,00 Base Impeonible: 180,891 Base: 202,91
I.V.A.: 20,29
[ P S P | (To b & o] = =
Total Proforma: 223,20
Observaciones:

* Anticipo: 226,50 *

Ejemplo impresion Factura Proforma.

FILTROS RESERVA / LOCALIZADOR

Para poder consultar produccién y facturas de una determinada reserva, se han afiadido los filtros de

Localizador y Niimero de Reserva en los siguientes informes:

Localizador: M.Resersa:

Diario Facturacidn por pies
Diario Facturacién por lineas
Diario Facturacién por Secciones
Diario de I.V.A

Produccion

Produccion por Secciones

OO0OO0O0O0O0O0

Comparativa de Produccion

L Produccion ?
Desde fecha: 13/07/2018 00:00 |§| Referencia: Habitacion: Seccion: Iz
Hasta fecha: 16/07/2018 23:59 EI Descripcian: | Recepcion Maltiple:
IV Facturado Traspasado () Fecha lineas o O Fechairmano (pies) | =
| Pl () Fecliz cierre .
v wunrauu et e ) Fecha mano (lineas) v LV.A Incluido
Localizador: 2018-D163FAES-190-9-01 | M.Reserva: 1067
Vieae oo Canparon Unid. Precio Total . Seccion
106 HABITACION 1 70,00 70,00 Mo HABITACIONES
13/07/18 106 |[ECOTASAT ECOTASA ILLES BAELARS 2 2,20 440 No ECOTASAS
14/07/18 106 HABITACION 1 70,00 76,00 No HABITACIOMES
14/07/18 106 | DES DESAYUMO 2 3,00 6,00 Mo REG., ALOJAMIENTO
14/07/18 106 |[ECOTASAT ECOTASA ILLES BAELARS 2 2,20 440 Mo ECOTASAS
15/07/18 106 HABITACION 1 70,00 76,00 No HABITACIOMES
15/07/18 106 | DES DESAYUMO 2 3,00 6,00 Mo REG. ALOJAMIENTO
15/07/18 106 |[ECOTASAT ECOTASA ILLES BAELARS 2 220 440 Mo ECOTASAS
16/07/18 106 |DES DESAYUNOD 2 3.00 6,00 No REG. ALOJAMIENTO
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Produccion

. Produccion por secciones

. 13/07/2018 00:00 7 Series y tipos de facturas ..
Desde fecha: % [V Facturado = Traspasado ~ — Clentes
Hasta fecha: 16/07/2018 23:59 |§| [ Cobrado desde TRV, o

(®) Fecha lineas o O Fecha rmimn
L.} Fechacabecera {_} Fecha mano (lineas)

Localizador: | | M.Reserva: 1067

Fecha |Seccion Total Factu |Cobrz
> ECOTASAS 440| No | No
13/07/18 HABITACIONES 70,00) No | No
14/07/18 ECOTASAS 440| No | No
14/07/18 HABITACIONES T000| No | No
14/07/18 REG. ALOJAMIENTO 600 No | No
15/07/18 ECOTASAS 440| No | No
15/07/18 HABITACIONES 7000 No | No
15/07/18 REG. ALOJAMIENTO 600 No | No
16/07/18 REG. ALOJAMIENTO 600 No | No

Produccién por secciones

o Diario de facturacion por pies

I%l {*) Fecha factura

Desde fecha: 16/07/2018 00:00
O Fecha cierre

Hasta fecha: Totiiiasz |§| (O Fecha mano Habitacion:
Facturas de .., | Clientes I~ Empresas I Agencias Tipo de Cliente: (Todos) LJ'
: : Tipo de canal vta.: |(Tc-dos] _v_]|

Localizador: 2018-D163FAES-190-9-01 | M.Reserva: Desde fecha cobro: li‘
s e i e | Hasta fecha cobro: Ii“
Forma pago: {Todas las formas de pago) L]' [¥ Cobradas W VA Incluido

Fecha |Serie | Mim. Bruto Basze | VA Total Mombre Pais [Hab. i[uenta

4 55 T4 21927 21927 21,83 241,20 |PEREZ LOPEZ, |ES 106 | 43000000

Diario de facturacion por pies

RESERVAS TOMAS COOK

Se ha realizado un enlace para incorporar reservas del touroperador Thomas Cook. Se realizard mediante
un archivo de texto separado por comas; este fichero lo recibird el hotel y deberd guardarlo en una ruta
determinada para que el PMS dataHotel lo procese.

Para configurar el enlace, se debera acceder a la opcidn de Configuracidon, apartado Reservas Internet.
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v FRUDDILLS Qds CATTID S Sdiidrnids: L "I

Reservas Internet

Email reservas Internet  |[THOMAS COOK ' .

Asunto reservas Internet; [THOMAS COOK

nwiary reciyr correo e ectronico al examinar NUevas resersas

Identificador dataHotel: | |Predeterminadu |

Codigo Enlace dataHotel:

Config. Motor Reservas

Asignar este canal: |THGMAS COOK

Usuario Channel; Predeterminada

Contrasefia Channel: ’ Config. Channel

Configuracién
En el apartado Email reservas Internet y Asunto reservas Internet, se indicarda THOMAS COOK. Si se desean
gue las reservas recibidas por este touroperador se asignen a un canal especifico, se podrd indicar en Asignar este

canal.

En el men1 principal al pulsar el boton www se creara una carpeta THOMASCOOK dentro de la carpeta

donde esté la base de datos. En esa carpeta es donde se deberan dejar los archivos que se reciban.

Desde la opcion de Reservas Internet — Web o correo electrénico se podrad acceder a la lista de reservas

recibidas.

RESER‘JAS| ESTADISTICA AYUDA
X

f .
| i Hoy Mayiis~Ctrl=F1 i [ Te/o7/201811:92 |
] 5
: Mueva reserva [habitacian) Ctrisw oot | ﬂq)‘ {E} ‘ | 16/07/2018 |
; rirmir
] Mueva reserva [tipo) Ctri=U
t"‘! Resenvas Internet 3 tl."i Web o corren electronico |
ke Cupos ‘["" Motor de Reservas dataHotel Met
Informe de Cupos Reservas desde Channel Manager Fa

|
[ R TS S Chio L e e e T S22 L SR R O
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Reservas enlace Internet -web o correo electronico- 7 >
roc. |Localizador [Entrada Salida [Mombre [Fecha Teléfono Agencia -
| 04/05/2018 | 11/05/2018 10/02/2018 Thomas Cock NE
¢ 04/05/2018  |11/05/2018 14/02/2018 Thomas Cook MNE
O 04/05/2018  |11/05/2018 22/02/2018 Thomas Cook NE
O 04/05/2018  |11/05/2018 23/01/2018 Thomas Cook MNE
O 04/05/2018  |11/05/2018 03/02/2018 Thomas Cock NE
O 04/05/2018  |[11/05/20018 | IDS;'O‘I;’?_D‘I ] Thomas Cook MNE
|:- DAL |~ A L [ur waeuie IEf U eV IO W YOy UEf VO ||(|u(r|n> LUUK INE
[T ITE 105/05/2018  [12/05/2018 |+ 09/02/2018 Thomas Cook NE &

4] | 2 H

l 47 MNueva l[ Ai;?gca;_:a‘;r:u J [] Mostrar ya procesadas
'

Para crear la reserva, bastara con seleccionar la linea en la lista y botén Nueva. Si se reconocen todos los

servicios y no se detecta ninguna incidencia, el sistema creara una nueva reserva.

Nueva Reserva (por Tipa Habitacién)

7 X
Datos de la Reserva i Canales y categorizacién i

MNimero: Fecha solicitud: 03/01/2018  ~|
L) Fechaentrada:  |E0s201 o] E] Hora de llegadai| 1200 _+|
Fecha salida: s [ . noches Color 2 | Tipo de Cliente: | (Estandar]

Localizador: |-TE (m

Informacién del Cliente

Cupe w3 Cancelar

Le JlLe

Tipo canal vta: [THOMAS COOK

Confirmaciones

[ Imprimir cenfirmacisn

Datos de ... A Er Clients [
- lsis OELEE sl O Sliente g) [] Imprimir Factura Proforma
‘ Nombre: [Thomas Cook NE |[] g Actuslizar automaticsmente trifa &n
s cambio de temporada
Correo electronico: H Crear... ]
Reserva confirmada;  [03/01/2018  ~|
Direccign: |
Poblacion: | Entregas a cuenta, facturacién y valoracion |

Provincia / C.P. I ‘ [ Entrega a cuenta: %% [Tarjeta Crédito

Teléfono / Fax: || | [16v05r2018 - )
M.LF. / CLF: | [ Completar Datos ] [J Generar Factura de Entrega a cuenta Tasas:
[ Cargos Generales Adicionales para la Reserva ” 0

Observaciones i

Licta de Hugspedes
# |Asignar |Nombre NIF Email
13171 H12LSH

2|1/1 H12LsH
ciones de la Reserva

L&

Be)x](=]

[~
i =
&

5l | —.

Habitaciones a Reservar
Tipo habitacién Cantidad |Pax |PaxA PaxB |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax |PrNet|% Dto.H |Paq. ventas % Dto.P1 [2% Pag, ventas Paguete per
¥ [HizsH - 1 2 THOMAS COOK m 0,00|HD £,00|(ninguna) Paquete pe
o | »
4 Afadir ” * Borrar ” Q Vista ” A Buscar
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ENCUESTA I.N.E — Establecimientos rurales

Aquellos establecimientos rurales que deban presentar la Encuesta I.N.E, deberan activar esta
particularidad en la opcién de Configuracion ya que la los datos y el formato de la encuesta, difieren de la

presentada por el resto de establecimientos hoteleros.

‘ Mormenclatura nombres: |2 R REral e fis Nom_bre
o MNombre establecimiento: |Albada Hotel 2.0

MNombre establecmto. 2: |Albada Hotel Pension

Fichero de Polida / Clientes / INE 1 E

Nombre establecmte. 3: |Albada Hotel Refugio
Cédigo (DGP / DGGC) |mm1 ||(}GE)GOODGG2 ||i}E)GOGDG':}93

Secuencia: |ﬂ"|'3 | |ﬁi}2 | I

Abrir URL / email: | || |

Contador Maximo l-_Lchas: Contador Actual: 14 Cambiar I

1
Pais destino: |Espar'ia VI [T ALY LI e S ST

[~ Almacenamiento extendido de docurmi itos I™ Encuests INE Alojamientos Rurales

A diferencia de la encuesta presentada por otros establecimientos, los datos son mensuales y no se dispone

de listado impreso ya que son introducidos directamente en la web correspondiente.

Encuesta LN.E. ?

Criterios de Biisqueda B
A/ Establecimiento: |OGODWODB1 Albada Hotel _:J| v Usarinformacian fiel
|-_ | |Ms de actubre de 2017 | [ Entradas Pemoctaciones | Viemes/Sabado

Encuesta |.N.E. - Entradas
MNombre Total |1 2 3 4 5 a 7 84
UNION EUROPEA
1 ESPANA 1
1.1 Andalucia
1.2 Aragen 1 1
1.3 Asturias (Principado de)
1.4 Baleares (Islas)
1.5 Canarias
1.6 Cantabria
1.7 Castilla y Leén
1.8 Castilla - La Mancha
1.9 Catalufia
1.10 Comunidad Valenciana
1.11 Extremnadura
1.12 Galicia
1.13 Madrid (Comunidad de)
1.14 Murcia (Region de)
1.15 Navarra (Comunidad Foral de)
1.16 Pais Vasco

.
=
Bl

Encuesta LN.E. - ADR
Nombre ADR/ % |1 2 3 4 5 17
Turoperador online
Empresas
Agencia tradicional
Agencia online
Particulares
Grupos
Web Internet
Otros 122,2145%| 81,8823,8% | 832021,4% | 83.20214%| 110,0024%| 920895%| 87|

|

|»

2
&
]

|
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PAQUETES DE VENTAS

Si tenemos creados Paquetes de Ventas que ya no utilizamos o no deseamos que aparezcan en Reservas o

Recepciones, podemos ocultarlos.

Paguetes de Ventas

Tabla y acciones

D Rég.A | Ocult
- i A;scnpcmn E culto 4 Niga
I‘__ | AD + NINO T (EERE—
| Paguete de ventas ?
Descripcion: | [ o Aceptar H x7 Cancelar l
Cargos diarios :
Referencia Cantidad |Precio Descripcion +dias [Maximo |Saltar
PARK T 18,00 | Parking U 0 0
EXC T 11,00 | Bxcursion turistica u 0 0
4 T 0,00 ] 0 0
Descripcion factura: Parking + Excursion
[~ Tratar como Régimen Alimenticio [~ Mo mostrar en previsién
[~ Tasa o impuesto especial [~ Ocultar
. L [ Ocultar - . . L
Activando la opcién de el paguete no se elimina pero se ocultara en las listas de seleccidn.
MP
YLD T LN Z
3l Parking + Excursion v
DAREIRIS IR LD
PC
PC + MINO v
PC Grupos v

Articulos - Paquete de Ventas

Después de ocultarlo, el paguete ya no se podra seleccionar ni en reservas ni en recepciones.
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LN L

| 18/07/2018

™ Generar Fac -

)} Observacione

Habitaciones  Reservar
gnada |Precio P.Pax [Pr.Net|% DioH
actado) 71,50 O O 0,00

ATl

PC
PC+ NIflD
PC Grupos
' (excepciones)

Antes de ocultar paquete

bt

Pag. ventas

L nnguno)

Desayuno Adulto+Nifios

J.a{. Dto.P1 |29 Pag. ver
- 0,00 |(ninguno)
(ninguna)

AD

CajaFuerte + Parking + SPA

Después de ocultar paquete

@ Los paquetes de ventas solo se podrdn ocultar si no estan utilizados en Reservas o

Recepciones abiertas.



