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NOVEDADES DATAHOTEL VER. 11.40

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacién y desarrollo, le presentamos la nueva version 11.40

de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallardn a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.
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RESERVAS

NO ASIGNAR HABITACIONES A RESERVAS POR TIPO

Hasta ahora, cuando realizdbamos reservas por tipo, la aplicacion siempre asignaba una habitacidon
provisional segln una serie de prioridades que estableciamos en la configuracién, ahora podremos decidir si
deseamos que se realice esa asignacion o no.

Desde la opcién Configuracion (menu Archivo), accedemos a la segunda pantalla de opciones y en el

apartado Reservasy Oeyety podremos activar o dejar desactivada la asignacion de habitaciones.

- [[] No asignar habitacién a nuevas reservas por tipo Quitar
i R
it - el habitaciones
iy w3 4 [ Gcultarresenvas sin habitacion asignada asignadas

Orden asignacion hab. para reservas por tipo:
[Planta ASC, Numero Habitacién ASC ~ ~ ||

Asignar este estado tras cerrar: | SUCIA jl
Permitir Overbooking  [] Ocultar habitaciones sin disponibilidad

Comprobar disponibilidad de habitaciones:

en Reservas
en Ocupacién

Configuracion

Al activar la opcidn No asignar habitacion a nuevas reservas por tipo, se activara también la opcién Ocultar

reservas sin habitacion asignada.

Reservas y Ocupacion '

[ {No asignar habitacion a nuevas reservas por tipo Quitar
Lo gt - -
Pragri sy habitaciones

iy A, Ocultar reservas sin habitacion asignada asignadas

Orden asignacion hab. para reservas por tipo:
[Planta ASC, Nimero Habitacien ASC ~ ~ ||

Asignar este estado tras cerrar: l SUCIA :_"

— - = - . . — .~ .o . - . B

Si desactivamos la opcidén Ocultar reservas sin habitacion asignada y realizamos una nueva reserva por

tipo, en el planning la visualizaremos en una zona especial.



Novedades dataHotel version 11.40 3
Si por ejemplo realizamos la siguiente reserva por tipo
Habitaciones de la Reserva
Habitaciones a Reservar
Tipo habitacién Cantidad|Pax |Pax A |PaxB |Pax C |Sup. |Tarifa asignada Precio F
p |DOBLE v 3 2 DOBLE 110,00
DOBLE ESPECIAL 3 2 (Precio Pactado) 125,00
INDIVIDUAL 3 1 INDIVIDUAL 77,00
Reserva por tipo
En el planning la veremos asi
T u
y . Hoy www | Escéner | [
20/00/2017  ~|||22/1072017  ~ ||| (tod: ~ ||| (todos) ~|! Cuvos — 8y G G
| _I” _IH__]“ _"! Disponible por Tipos L ] Zoom Leyenda ‘ '"‘P”m"‘
Fechas Septiembre 2017
20 210 22v 235 24D 25 26M 280 2V 305 1D 2 3M ax 5)
Anotaciones
Habitaciones Libres 33 33 34 42 43 45 45 45 44 44 45 36 36 36 45 45
Cupos Contratados 1 1 1 1"
Total de Cupos Reservados ) | ) ) ) J
R-900 DOBLE [ —; \ o [ | | f 1 |
R-900 DOBLE A O | | [l ‘ |
R-900  DOBLE [ mir) i | ||| 1 i |
Rs00 DomEEECAL | || e | |
R-900  DOBLE ESPECIAL i I I i i (| T i | ;
R-900  DOBLE ESPECIAL [ || [ | | ‘ |
R-900  INDIVIDUAL i [ =31 i) =i |l T i | 7
R-900  INDIVIDUAL || || U] ‘ |
R-900  INDIVIDUAL R3O | [ T i | 7
o oo buermacion s ronvc || O O O
201 INDIVIDUAL HABITACION 201 INDVIE, | | \ [ =i =[] [ | [ \ i i i 1)
205  INDIVIDUAL HABITACION 205INOVIT, | | | | | | 1l ] ‘ | [ \ TR I
301 INDIVIDUAL HABITACION 301INOIVIE, | | | | i it | il [ | | \ |5 | = i =
2nes TNNTUTNL AL HARTTACTAN NS mtnnnr‘} ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ r ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Planning

En la zona de overbooking, se muestra el numero de reserva y el tipo de habitacion reservado.

Si por el contrario, activamos la opcién de Ocultar reservas sin

las reservas no las veremos en el

planning. Para acceder a ellas, podemos utilizar la opcion Estado de Reservas (menu Reservas) que nos mostrara

todas las reservas que tengamos.
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h Desde fecha: ~ |01/09/2017 % Todos los tipos: |
Hasta fecha: I:I % Reservas de Internet  Color reserva: I (todos los

Nombre: |(T odos) _:J' Tipo de Cliente: I(T odos)
Cupos: |(T0d35 las reservas) lJl Tipo de canal vta.: l(TOdOS)
Nimero Conf. |Ndm Hab. |Tipo Canal Vta. Pax T |Supl. |Localizador Entrada

4 T 101 |INDIVIDUAL Propio 1 11/09/2017
878| T 106|DOBLE Propio 2 11/09/2017
878| T 109|DOBLE Propio 2 11/09/2017
878| T 110|DOBLE Propio 2 11/09/2017
878| T 209|DOBLE Propio 3 11/09/2017
89%| H 410|DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
89| H 411|DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
8%| H 412 |DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
899| T 110|DOBLE MotorReservas 2 2017-E6E77DBF-270-1  |28/09/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90| T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 01/10/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90| T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
85| T 106 |DOBLE MotorReservas 2 2017-CBSA25BA-268-1 |06/10/2017

Estado de reservas

Observaremos en la imagen, que las reservas por tipo sin asignacion, tienen la columna Num Hab vacia.
Si antes de la actualizacién, tuviéramos reservas por tipo (como la nimero 878 de la imagen), podremos

eliminar la asignacion de habitaciones desde la Configuracion.

L TR LI U AT PR LA T L W WL T TS

Reservas y Ocupacion

é No asignar habitacién a nuevas reservas por tipo Quitar
‘ habitaciones
asignadas

s o Ocultar reservas sin habitacion asignada
Orden asignacién hab. para reservas por tipo:
| Planta ASC, Nuimero Habitacion ASC _:_“

Configuracion

El boton Quitar habitaciones asignadas, eliminara la asociacién en todas las habitaciones por tipo que

tuviéramos introducidas.
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h Desde fecha: ~ |01/09/2017 I%I Todos los tipos: l

‘ Hasta fecha: I:I @ Reservas deInternet  Color reserva: | (todos los

Nombre: | (Todos) _'_“ Tipo de Cliente: | (Todos)
Cupos: | (Todas las reservas) LII Tipo de canal vta.: | (Todos)
Nimero Conf. [Ndm Hab. |Tipo Canal Vta. Pax T |Supl. |Localizador Entrada

> T DOBLE Propio 2 11/09/2017
878| T DOBLE Propio 2 11/09/2017
878| T DOBLE Propic 3 11/09/2017
878| T INDIVIDUAL Propio 1 11/09/2017
878| T DOBLE Propio 2 11/09/2017
89| H 410 |DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
89%6| H 411|DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
89%| H 412|DOBLE (Estandar) 2 19/09/2017
899 T DOBLE MotorReservas 2 2017-E6E77DBF-270-1  |28/09/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90 T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL  |(Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL  |(Estandar) 2 01/10/2017
90| T DOBLE ESPECIAL  |(Estandar) 2 01/10/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90| T INDIVIDUAL (Estandar) 1 01/10/2017
90 T DOBLE (Estandar) 2 01/10/2017
895 T DOBLE MotorReservas 2 2017-CB9A25BA-268-1 |06/10/2017

Estado de Reservas

Si nos fijamos en la imagen, vemos que después de haber ejecutado la opcidn, la reserva n2 878 ya no tiene
ninguna habitacion asignada.
Cuando se realice la recepcion, ya sea habitacidn por habitacidn como una recepcién multiple, es cuando

habrd que asignar la habitacién.

e = " . P

Recepcion Mdltiple

Datos generales N

1

L
Descripcién: [ | | _v_][
# Hospedaje a cargo: (& Agencia O Empresa O Cliente E
Mqee:  [WAESVUELTA AL MURDO QY
Fecha entrada: 01/10/2017 % Fecha salida: 04/10/2017 % Ij noches #4 Resenva =
Hora de entrada: 13:22 Tipo canal venta: | (Estandar) _le -
Localizador: [ I =t
Nuevas habitaciones para la Recepcién Miiltiple
Nim. Habitacién: 417] &4 = + Habitaciones para la recepcién miltipl:
@ ) . @ Ndmero Pax |PaxA |PaxB |PaxC |Tarifa asignada Precio
H Tarifa portipo hab.:| INDIVIDUAL - a2l 1 INDIVIDUAL (INDIVIDUAL)
s 1 » 413 3| INDIVIDUAL (INDIVIDUAL)
Eacipis e :I 1 INDIVIDUAL (INDIVIDUAL)
PaxA-B-C: I 9[ 9 Oitstecheckow [ 2 DOBLE (DOBLE ESPECIAL)
. . 2 DOBLE (DOBLE ESPECIAL)
Tarifa asignada: INDIVIDUAL jl 2 DOBLE (DOBLE ESPECIAL)
e 77,00 5 2 DOBLE (DOBLE)
= [ o000 porie - : 2 DOBLE (DOBLE)
% Dto.hospedaie: 20,00) Actuallza_r automaticamente tarifa |
. en cambio de temporada
Huéspedes, Cliente y facturacion Habitaciones dentro de la Recepcié iltil

Recepcion multiple
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LISTAS DE HUESPEDES

Dentro de las reservas, ahora es posible introducir una lista de huéspedes no siendo obligatorio que existan

como fichas aunque si que se podran afiadir clientes ya existentes.

Dentro de la reserva, en el apartado Datos del Huésped [aRpINIPRR I VIS opcion Utilizar una lista de

huéspedes.

Datos del Huésped ”

@ Nombre huésped: |PEREZ LOPEZ, MARIA
N.LF. huésped: T
Email huésped: soporte@datahotel.es [ Completar Datos ]

[] Utilizar una lista de huéspedes

Datos del huésped

Al activarla, se mostrara una cuadricula para poder introducir los datos.

Informacion del Cliente )

‘ Datos de ... O Agencia O Empresa (® Cliente

& Meinbiee: [PEREZ LOPEZ, MARIA 4]
Correo electrénico: |QM@MS | [ Crear ... ]
Direccion: | |
Poblacién: | |
Provincia / C.P.: |
Teléfono / Fax: 976468338
NLE/CLE: | | Completar Datos |

Lista de Huéspedes
Asignar Nombre NIF Email

(sin asignar) Lopez Garcia, LOLA
(sin asignar) MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ 17896622T
(sin asignar) GARCIA GRACIA, ANTONIO
» v |RAMON PEREZ LOPEZ

B[]

«| =] >

Lista de huéspedes

Se podra buscar o introducir un cliente existente o bien, introducir manualmente el nombre, el NIF y el

correo electrénico del huésped que no esté registrado.
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Se podra asignar cada huésped a una habitacién ya se traten de reservas por nimero como reservas por
tipo.

RESERVAS POR TIPO DE HABITACION

En el caso de las reservas por tipo, en la lista desplegable que muestra las habitaciones, se mostrara la linea

de la habitacién, / el nimero de la habitacion dentro de esa linea / tipo.

Lista de Huéspedes
# |Asignar Nombre N
| 4 1 v | Lopez Garcia, LOLA
:'D (sin asignar) in?rhgﬁ:\éomlz 1
4 1/1 DOBLE Pax:2 OPEZ
1/2 DOBLE Pax:2
4 2/1 DOBLE Pax:2
bitiPhc 2/2 DOBLE Pax:2
Tipo habitacién Capti Pax |PaxA |PaxB |Pax
i b ] T
» ] 2i 2

Si nos fijamos en la imagen, la reserva consta de dos dobles y con dos pax cada una. La lista de asignacion

nos muestra los siguientes valores para elegir (por cada uno de los huéspedes).

1/1 DOBLE Pax:2 Linea 1 de la reserva / primera habitacién DOBLE
1/2 DOBLE Pax:2 Linea 1 de la reserva / segunda habitacién DOBLE
2/1 DOBLE Pax:2 Linea 2 de la reserva / primera habitacion DOBLE
2/2 DOBLE Pax:2 Linea 2 de la reserva / segunda habitacion DOBLE

En el planning y en el Estado de reservas, se visualiza el nombre de cada huésped

R-1019 DOBLE (1019) Lopez Garcia, LOLA / |
R-1019 DOBLE (1019) GARCIA GRACIA, AN
R-1013 DOBLE | (1019) MARIA ANGELES GUZ|
R-1013 DOBLE (1019) RAMON PEREZ LOPEZ|
Planning
G e e . et v et | e ot s o e ey s ot e ey i
T DOBLE MotorReservas 2 2017-82BF8DFD-271-1  [28/09/2017 12:00|01/10/2017  |PEREZ LOPEZ, MARIA RAMON PEREZ LOPEZ
1018 T v DOBLE MotorReservas 2 2017-82BF8DFD-271-1  (28/09/2017 12:00{01/10/2017  |PEREZ LOPEZ, MARIA MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ
1019 T vl DOBLE MotorReservas 2 2017-82BF8DFD-271-1  (28/09/2017 12:00{01/10/2017  |PEREZ LOPEZ, MARIA GARCIA GRACIA, ANTONIO
1019 T v DOBLE MotorReservas 2 2017-82BF8DFD-271-1  [28/09/2017 12:00{01/10/2017  |PEREZ LOPEZ, MARIA Lopez Garcia, LOLA

Estado de reservas
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RESERVAS POR NUMERO

En el caso de que se trate de una reserva por nimero, en la lista de asignacion mostrara los nimeros de

las habitaciones, la tarifa y los pax.

N.LF./ C.LF.: |3505555553 l Completar Datos J 6
Lista de Huéspedes Base:
# |Asignar Nombre NIF Email E
1/101 INDIVID!  |LA GUARDIA GONZALES, CARLOS 11111111H correo@correq
2|106 Pax:2 GRACIA GRACIA, JULIA 11111111H @
3/106 Pax:2 GARCIA PEREZ, LUISA 22222222 —
4/109DOBLEF  |LOPEZ LOPEZ, JOSE LUIS
» 5 v | MARTINEZ GRACIA, MARIA
5 I l (sin asignar) > .
101 INDIVIDUAL Pax:1
1l Faxe Habitaciones a Reservar
Nun| 109 DOBLE Pax:2 ip. Tarifa asignada Precio P.Pax |Pr.Net|% Dto.H |Paq.ventas
> 07~ 1 INDIVIDUAL 77,00 EL | E 10,00 |AD + NINO
106 2 (Precio Pactado) 100,00 O O 10,00|AD + NINO
109 2 DOBLE 110,00 o | d 10,00 |AD + NINO

Reserva por niumero

En el planning, se podrad visualizar el huésped o huéspedes asignados a cada habitacion.

|| ]| -] | NEEEN
| | || || .. | | EEEEE
EoDESTEYw | | | | | | | | D | | | | [ | | | |
e | [ ... | [ .
| L ——— | |||
\ || 1 [} AN || [T N

@ Informacién
106.- (1020) VIAJES VUELTA AL MUNDO / GRACIA GRACIA, JULIA / GARCIA PEREZ, LUISA (05/10/2017 a 08/10/2017) Pax: 2 Paquete: AD + NINO

{1020) VIAJES VUELTA AL b

‘
=

[Gozo) vimes weranc IR
-

||
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RECEPCION

Cuando realicemos la recepcién del cliente, se mostrara una ventana con la lista de huéspedes de la reserva.

A

Lista de Huéspedes

Lista de Huéspedes para Asignar

Recepcion - Lista de huéspedes

) Nombre | Email | Asignado
3 [VI:GARCIA PEREZ, LUISA Asignado

‘ GRACIA GRACIA, JULIA Asignado
] LA GUARDIA GONZALES, CARL... correo@correo.es Asignado
] LOPEZ LOPEZ, JOSE LUIS Asignado
I MARTINEZ GRACIA, MARIA Asignado
"] PEREZ PEREZ, MIGUEL
GARCIA PEREZ, LUISA
GRACIA GRACIA, JULIA  Aceptar

x Cancelar

En rojo se muestran los huéspedes asignados a otras habitaciones de la reserva.

Marcados ¥l los asignados a esa habitaciéon

Sin marcar y de forma normal los que no tienen asignacion.

Desde esta ventana se podra modificar la asignacion; desasignar los marcados y asignar otros huéspedes.

A

Lista de Huéspedes

Lista de Huéspedes para Asignar

Nombre I Email I Asignado
; [CJ:GARCIA PEREZ, LUISA Asignado
[C1 GRACIA GRACIA, JULIA Asignado
LA GUARDIA GONZALES, CARL... correo@correo.es Asignado
LOPEZ LOPEZ, JOSE LUIS Asignado
] MARTINEZ GRACIA, MARIA Asignado
PEREZ PEREZ, MIGUEL
LA GUARDIA GONZALES, CARLOS
LOPEZ LOPEZ, JOSE LUIS o Aceptar
PEREZ PEREZ, MIGUEL

) Cancelar
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Al confirmar la seleccidn, se trasladaran a la recepcién los huéspedes seleccionados.

1

v Recepcion Cliente

Datos de la Habitacién y la Reserva

Nuam. Habitacién: 106)

’HABITACION 106 DOBLE |

4 Nam. Reserva: 1020 @

. Tarifa por tipo hab.:l DOBLE L” Recepcion multiple: I L"

Localizador: | | Tipo canal venta: | (Estandan) ~|
Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa O por habitacién: (&) portipo: |DOBLE l."
Precio: 100,00|| Diarios | [ porPax: [ Precio Meto
Dto. hospedaje: j’ %
Entrega: I 0,00 | :_JI

Fecha entrada: 05/10/2017 % Fecha salida: ]08/ 10/2017 I @ l 3} noches

Hora de entrada: 10:02| ] Late Check Out

Pax / Sunletorias: 2 0 l_' PaxA-R-(C: I Ol I OI I Oi
Huéspedes, Cliente y facturacién - Recuperar desde la lista de Huéspedes |
- Cliente Activ. | Tel. | TPV |Dto.
| LA GUARDIA GONZALES, CARLOS O
‘ LOPEZ LOPEZ, JOSE LUIS O o | O @
» IPEREZ PEREZ, MIGUEL v O O O 0,0 @
Escaner I

Recepcion

Desde el botén Recuperar desde la lista de Huéspedes se podran modificar las asignaciones ya que se

mostrara de nueva la lista de huéspedes y se podrdn realizar cambios en la asignacidn inicial.

Localizador: |2°17'323F30FD'271'1 | Tipo canal venta: |(Esta'ndar) _ﬂl
Tarifa, precio, entregas y personas = = [Preciocpordia

Tarifa O por habitacién: @ portipo: A Lista de Huéspedes

Precio: ERED INETIN Lista de Huéspedes para Asignar

Dto. hospedaje: 0,00| o5 , Nombre I NIF I Email l Asignado I
800 \ I GARCIA GRACIA, ANTONIO Asignado

ENte 2 I: ‘ [ Lopez Garcia, LOLA Asignado

Fechaentrada:  |28/09/2017 @ MARIA ANGELES GUZMAN ORT... 17896622T Asignado

RAMON PEREZ LOPEZ Asignado
Hora de entrada: 11:07| [] Late Check
Pax / Supletorias: 2 0 _:'

Huéspedes, Cliente y facturacién

- Cliente
p WIARIA ANGELES GUZVAN ORTiZ
‘ RAMON PEREZ LOPEZ

>

Hospedsje a cargo: Agencia: MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ
S RAMON PERE L7

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio .

Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios

v Cancelar

Recepcion — Recuperar desde la lista de huéspedes

Si eliminamos el cliente de la recepcidn se eliminara la asignacién, también si desde la lista de huéspedes,

quitamos la marca
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Si la reserva estaba compuesta por mas habitaciones, cuando se recepciones las siguientes se ird

reduciendo la lista de huéspedes y se mostraran los que queden pendientes de asignar.

A Lista de Huéspedes
Lista de Huéspedes para Asignar =
Nombre [ niF | Email | Asignado
[J:GARCIA PEREZ, LUISA 22222222}
[C] GRACIA GRACIA, JULIA 11111111H
] MARTINEZ GRACIA, MARIA Asignado

Recepcion — Siguiente Habitacion

RECEPCION MULTIPLE

Si recuperamos la reserva desde una recepcion multiple, la aplicacién nos avisara de que existe una lista de

huéspedes.

T — . . . .
1 Recepcion Mdltiple

}/ \u - -
i IOI Esta reserva dispone de lista de huéspedes.
L ¢ 4

Una vez recuperada la reserva, cada habitacién tendra sus huéspedes asignados aunque también se podran

modificar o cambiar mediante el botén Recuperar desde la lista de huéspedes.

LULAIZAUUT: [ s s |

Nuevas habitaciones para la Recepcién Miiltiple o

Nim. Habitacién: &4 = + I Habitaciones para la recepcion multiple
® ) . @ Nimero Pax |PaxA |PaxB |Pax C |Tarifa asignada Precio Por Pa
H Tarifa por tipo hab.:| DOBLE jl 2 DOBLE (DOBLE) 7300 O
Pak/Supletonss 7| 0 :_] > 2 DOBLE (DOBLE) 73,000 [
PaxA-B-C: of o 9 [ LateCheckout
Tarifa asignada: I DOBLE L“
Precio: 73,00|[] porPax [] Precio Neto
S Actualizar automaticamente tarifa
% Dto.hospedaje: 000 en cambio de temporada el | 4
[T E TRl otcionesdenvode a Recepcion Millile
\ Cliente L Lista de Huéspedes
P |Lopez Garcia, LOLA
Lista de Huéspedes para Asignar
Nombre I NIF | Email | Asignado
[EGARCIA GRACIA, ANTONIO Asignado
Lopez Garcia, LOLA Asignado

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ... ] PEREZ GARCIA, JOSE Asignado *

Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios I Dto. rés

T

Recepcion multiple
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El huésped asignado a la habitacidn sobre la que estemos posicionados, aparecera activado

En negrita y rojo los huéspedes asignados a otras habitaciones incluidas en la recepcién multiple que
estamos creando.

En rojo los huéspedes asignados a habitaciones de la reserva pero que no estan incluidas en la recepcion
multiple (porque se haya eliminado una habitacién en la recepcion multiple, por ejemplo).

Si no estd asignado el huésped a ninguna habitacién, se mostrara de forma normal.

ENTREGAS A CUENTA

Ahora serd posible en una reserva, introducir varias reservas a cuentas. Para ello, nos apoyaremos en la

facturacién de entregas a cuenta.

REGISTRO EN LA RESERVA

Reserva confirmada: |02/10/2017 _v_"

Entregas a cuenta, facturacion y valoracion L
Entrega a cuenta: |Iarjeta Crédito l
[30/09/2017  ~ ||| TRANSFERENCIA ~||  (Nomeroccc.

i{Generar Factura de Entrega a cuenta

[ Cargos Generales Adicionales para la Reserva ” O,Oq

Reserva

En la primera entrega que realicemos, seguiremos el proceso habitual:
1. Activar opcidn Entrega a cuenta
2. Introducir el importe
3. Introducir fecha entrega y forma de pago
4. Activar Generar Factura de Entrega a cuenta
Al confirmar la reserva, el sistema nos preguntara si deseamos introducir una reserva a cuenta; si

contestamos afirmativamente, se nos pedira la serie de la factura y el articulo al que deseamos facturar el importe
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Es importante tener en cuenta que al no tratarse de una facturacion real, se recomienda crear una

serie de facturacién especial para las entregas a cuenta, una serie tipo anticipo. Igualmente, es aconsejable

qgue el articulo utilizado para el registro de la entrega a cuenta, este asociado a una seccién propia como

ANTICIPOS

TES, 24

E‘H B

399 Ndmero: | - Aceptar pRe

658 Serie: i ~ |

v Cancelar

('~}
o
a

Referencia: ANTICIPO I 42
B et ANTICIPOS / ENTREGAS A CUENTA 1021 ona

Al aceptar, podremos imprimir la factura de entrega a cuenta si lo deseamos.
Si volvemos a entrar en la reserva, podremos ver la factura generada mediante el nuevo botén Ver factura
de entrega a cuenta.

L !mprnimir Factura Frotorma

o Actualizar automaticamente tarifa en
cambio de temporada

Reserva confirmada: | 02/10/2017 _vJ
Entregas a cuenta, facturacion y valoracion j

WA A 50 00
T D000 (Sarjeta Credito
[ Ver Factura de Entrega a Cuenta I [ lumero C.C.C.

Gerrerar Factura de Entrega a cuenta

Base: 1.354,20 Total: 1.489,62

[ Cargos Generales Adicionales para la Reserva ]I O,Oq
Reserva

Al hacer clic, accederemos a la factura creada y la podremos modificar o consultar. Si queremos afiadir otra

entrega a cuenta, lo que deberemos hacer es MODIFICAR la factura desde esta pantalla.
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-
NimeroFacturs: | DI || 1 | NimeoHab: | | Fechaenmds | | |
3hqD Fecha Factura: 30/09/2017 | Fecha mano: 30/09/2017 Nim. personas: Fecha salida:
Factura relacién: [ | codigopais: [ | Localizador: | NomReserve: [ 1021 |
Cliente [ Agencia_Empresa Tipo Cliente;  |(Estindar)
Nombre: VIAJES VUELTA AL MUNDO ] @ Tipo Canal: |(Btz'ndlv) ]
Do [CERVANTES 24
Poblacién: {ZARAGOZA
Provincia: ZARAGOZA
NLF/CLF: B306666658
[ Euros |
/] Sin contabilizar
[ ] LV.A. Incluido —_—
Lineas de la Factura _
Lineas de factura ] | Modiicar
Fecha Referencia Cantidad|Precio | Descripcion Total |%Dto. |Hab. |TPN.
u »_|30/08/2017 IANTICIPO 1 150,00| ANTICIPOS / ENTREGAS A CUENTA 1021 150,00 0,00 O Aono

EJ Cobrar
X Anular
|

Fe: — IDescripaien Cantided | % Gastos
- 150,00

....{ TRANSFERENCIA 000 Totales de la Factura
Bz 136,36
LV.A: 13,64
Movimientos o T nal

Al modificar, podremos afiadir las lineas que deseemos introduciendo la fecha en la que realiza la entrega

a cuenta, el articulo utilizado para registrar los anticipos y el importe.

N.LF./ CLF: [BS06666658 | |
Lineas a Facturar L
Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcién Total %Dto. |T.P.V. |Hab. Adadir
30/09/2017 00:00 [ANTICIPO 1 150,00 |ANTICIPOS / ENTREGAS A CU 150,00 0,00 [J i A
P |02/10/201712:49 |ANTICIPO 1 200,00 ANTICIPOS / ENTREGAS A CU 200,00) 000 [

¥ Borrar

Q Vista

34 Buscar

Uil

[] Por fecha mano

Modificar Factura — afadir lineas

Al aceptar, se nos propondra cobrar la factura que en este caso sera por el importe introducido en la nueva

linea.

P —— [ |

Lacalizadar 1
]

2 Cobrar factura

. (&
= Factura: ANTIC 1
i actura: L] l

" @ O e A i
Forma: TRANSFERENCIA ;] I B Cobrar “ a4 E
Cantidad: euros

Informacion sobre cobros efectuados

Formas de pago ¥ Anular
Fecha Fecha Mano Descripcion Cantidad 2
E b 130/09/2017 30/09/2017 TRANSFERENCIA 150,00
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Cobrar factura

Al regresar a la factura, podremos ver el importe total de la entrega a cuenta y se podra volver a consultar

la factura o modificarla, tantas veces como se desee.

Reserva confirmada: |02/10/2017 _vJI

Entregas a cuenta, facturaciény valorfcion 8|
Entrega a cuetita; 350,00 Tarj
II Ver Factura de Enl, CHRL.A S IR ;; ‘ Nl’l!

Generar Factura de Entrega a cuenta

Reserva

Recordamos que no se trata de una factura real que debamos emitir y registrar. Es un

documento por el cual registramos las entregas y su cobro.

RECEPCION

Al realizar la recepcion de una reserva con varias entregas a cuentas y, si la reserva consta de un Unica

habitacion, en la recepcidn podremos ver las entregas asignadas.

1

v Recepcidn Cliente

Datos de la Habitacién y la Reserva

. Rl FIabtne e 106 [HABITACION 106 DOBLE
( &x: 1 Num. Reserva: 895

Tarifa por tipo hab.:l DOBLE ﬂl Recepcion miltiple: | L”
Localizador: |2017'CB9A255A'253‘1 I Tipo canal venta: |(Esténdar) ;"

Tarifa, precio, entregas y personas T m
Tarifa O por habitacion: (@) portipo: |DOBLE L"
Precio: Diarios | [ porBax [ Precio lNeta
Uto. nospeaajer | w7
Entrega: [ Ver Factura de Entrega a2 Cuenta (140,00) ] Asignar ERtregas a Cuenta
Fecha entrada: l°5/ 1072017 “;l Fecha salida: |08/ 1072017 | EI | 2 noches
Hora de entrada: 12:58| [7] Late Check Out

Pax / Supletorias: 2 [0 4 PaxA-B-C: | O 0| 0
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Podremos ver la factura de las entregas a cuenta haciendo clic en el botén Ver Factura de Entrega a Cuenta
El total de las entregas, aparece informado también en ese botdn.

Las entregas a cuentas se incorporaran como articulos en negativo dentro de los consumos.

estandar
Estandar Totak |
Cargos Huésg
argos diarios, servicios y extras
Fecha Referencia  |Cantidad |Precio Descripcion Total Nombre %Dto |Libre|Hab.  |Tarifa/T
30/09/2017 00:00 [ANTICIPO =l 50,00| ANTICIPOS / ENTREGAS A CUI -50,00 |0 ALBADA INFO 0,00
02/10/2017 12:58 |ANTICIPO -1 90,00 | ANTICIPOS / ENTREGAS A CUI -90,00 |0 ALBADA INFO 0,00
06/10/2017 00:00 |* 1 70,00 | HABITACION DOBLE 70,000 ALBADA INFO 0,00
06/10/2017 00:00 |MP 2 20,00 | MEDIA PENSION 40,000 ALBADA INFO 0,00
07/10/2017 00:00 |* 1 70,00 | HABITACION DOBLE 70,000 ALBADA INFO 0,00
07/10/2017 00:00 |MP 2 20,00 | MEDIA PENSION 40,00 |0 ALBADA INFO 0,00
> 102/10/2017 13:00 L] 0 0,00 0,00|1 Allen Smith, Ja 0,00
Consumos

Si la reserva consta de varias habitaciones, cuando se recepcione la primera, podremos dejar asignadas las
entregas a cuenta a esa habitacidén o quitar la asignacion porque nos interese asociarlas a otra habitacién de la
reserva. Al contrario que cuando se trata de una Unica habitacidn, el check de Asignar Entregas a cuenta puede

activarse o no.

Datos de la Habitacion y la Reserva

Nitim; Habitacions | 1os| @ |HABITACION 106 DOBLE

© Num. Reserva: @

Tarifa por tipo hab.:l DOBLE L“ Recepciéon multiple: |

Localizador: ‘ | Tipo canal venta: |(Esta’ndar)

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa O por habitacién: () portipo: |DOBLE L"
Precio: | 110,00|| Diarios | [] por Pax
Dto. hospedaje: 15,00 94
Entrega: [ Ver Factura de Entrega a Cuenta (350,00) ] Asignar Entrega:
o S [nar10/2017 [4] e 1271072017 17X Y
Hora de entrada: 13:05| [] Late Check Out

Recepcion

Si realizamos una recepcidon multiple de la reserva, igualmente podremos visualizar la factura con todas las

entregas a cuenta y cuando realicemos la factura global de la recepcidn, veremos las entregas a cuenta en negativo.
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L | L | | | Esciner |
argos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ... = m
Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios . Paquetes por dia
g Y.%29 El Dto. régimen/paq.1: Paquete Dia
Régimen o Paquete de Ventas: | PC + NINO ~|| o00% [ (] ~| 091072017
() 10/10/2017
Copiar Paquete de Ventas () 11/10/2017
2° Paquete de Ventas: | (ninguno) L"
Tasa o impuesto: [7] Tzsa Huesped | | v
. [
Entreqga a cuenta: " Ver Factura de Entrega a Cuenta (350,00) “ [
Recepcion multiple
SR .
—
Datos de Facturacién I [ferrr—
Serie / Ndmero: IAGENC L“ | Autorna’tico| Recuperar nimero LV.A. Incluide
Fecho factura:  |02/10/201713:10 |fg] F.Salida = FFactura  []
Fechamano:  [02/10/2017  |[4] Fecha salida: 12710207 |4
Lineas a Facturar B
[Z1___ |Facturar |Fecha Referencia | Cantidad |Precio Descripcion Total %Dto. |Hab. 4|
» 30/09/2017 -1 150,00 | ANTICIPOS / ENTREGAS A CUENTA 102° -150,00| 0,00 ]
02/10/2017 ANTICIPO -1 200,00 | ANTICIPOS / ENTREGAS A CUENTA AN” -200,00| 0,00
09/10/2017 T 1 110,00 |HABITACION DOBLE 110,00( 0,00
09/10/2017 coMm 2 15,50 | COMIDA 31,00 0,00
09/10/2017 CEN 2 10,00 |CENA 20,00| 0,00
10/10/2017 DES 2 4,50 |DESAYUNO 9,00/ 0,00
10/10/2017 T 1 110,00 | HABITACION DOBLE 110,00| 0,00
10/10/2017 CoM 2 15,50 COMIDA 31,00/ 0,00 ¥

Factura recepcion multiple.



